REKLAMACNY PROTOKOL - ¢. Reklamacie.....cccccveeeeueenne..

Tento reklamacny protokol sliZi ako doklad o uplatneni reklamdcie. Poucenie kupujiceho je uvedené na druhej strane.

Predavajuci: X-BIONIC® SPHERE a.s. so sidlom Dubova 33/A, Samorin 931 01
ICO/DIC/IE DPH: 46 640 134 / 2023504054 / SK2023504054
Prevadzka 1: X-BIONIC® predajria v BORY Mall, Lama¢ 6780, Bratislava, tel:02/20915230
Prevadzka 2: X-BIONIC® predajfia, x-bionic®sphere, Dubova 33, Samorin, tel:031/3211581

Vyiadrenie kupujtceho (vypiiia kupujici);
Kupujuci:
(meno a priezvisko, tel. kontakt, e-mail, ¢. OP)

Tymto u Vas reklamujem niZsie uvedeny tovar/sluzbu s popisom zédvady/zavad nasledovne:
(popis zavady, dolozené dokumenty...)

Uplatnenie prava spotrebitela v zmysle poucenia:
(poZadujem odstranit vadu/vymenu/vymenu sucasti/zlavu z ceny)

Na zaklade vyssie uvedenych informdcii sme prijali Vasu reklamdciu tovaru. Vami uplatnend reklamdcia bola
vybavena nasledovne:

(spésob vybavenia — a) - ihned’ vymena vyrobku/vratenie kipnej ceny, vyplatenie primeranej zfavy b )zaslanie na odborné
posudenie vyrobku )

Cislo reklamacie:
Reklamacia bola doruc¢ena dna:
Doruceny reklamovany tovar (typ, popis, stav):

DolozZzené doklady k reklamacii (pokladnicny blok, iné):
Reklamacia bola vybavena / zamietnuta dia:
Reklamaciu vybavoval meno a priezvisko/tel./email:

Ak bola reklaméacia zamietnutd, mdZete sa obratit o www.skz.sk
vykonanie odborného posudenia:

Poznamky:

Za kupujuceho: Za predavajuceho:
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Poucenie kupujiceho

Ak ide o vadu, ktord mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci je
povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu
sUcasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané néklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespésobi
zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma
kupujuci prdvo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice
o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uZivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primerand zlavu z ceny veci.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohfadu na vysledok odborného posudenia nemozno od
spotrebitela vyzadovat Ghradu ndkladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi kdpiu odborného posudenia odévodriujiceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mbdze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, ndklady odborného postdenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady zndsa predavajlci bez ohladu na vysledok odborného posudenia.
Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost preddvajiceho za vadu, moze reklaméaciu uplatnit znova;
pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Preddvajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14
dni odo diia znova uplatnenia reklamacie v3etky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vietky s tym
sUvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.



