x-bionic“sphere

Vseobecné obchodné podmienky pre E-shop

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre E-shop www.x-bionicshop.sk (dalej len ,VOP“) upravuju prava
a povinnosti medzi:

X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 93101 Samorin, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Trnava, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 10684/T, ICO: 46 640 134, DIC: 2023504054, Bankové spojenie: IBAN:
SK04 6500 0000 0000 2032 8281, BIC: POBNSKBA

a

kupujucim ktorym je fyzickd osoba, ktora vstupila do vztahu s Predéavajucim ako odberatel Tovaru, ktory
Predavajuci ponuka prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke Predavajiceho: www.x-
bionicshop.sk.

Tieto VOP sa vztahuju na zmluvné vztahy vzniknuté medzi Preddvajicim a Kupujicim na zaklade ktpy Tovaru
objednaného Kupujucim prostrednictvom E-shopu Predavajiceho. VOP nadobudaju platnost a Géinnost driom
1.3.2019 a su zverejnené na webovej stranke www.x-bionicshop.sk. PouZivanim webstranok E-shopu
Predavajuceho a potvrdenim Objedndvky ddva Kupujuci sthlas s tymito VOP.

Vsetky vztahy, neupravené tymito VOP, sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov a prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Ob¢iansky zakonnik“).

Clanok I.
Vymedzenie zdkladnych pojmov

E-shop: elektronicky ~ obchod Preddvajuceho, prevadzkovany na internetovej  stranke:
www.x-bionicshop.sk;

Tovar: artikel ponukany Predavajicim na predaj prostrednictvom E-shopu;

Tovar na dorucenie: Kupujicim v ramci platne vytvorenej a zavaznej Objednavky objednany (spravidla aj
zaplateny) Tovar, ktory ma byt dodany Kupujicemu;

Kupujuci: fyzickd osoba, ktora vstupila do vztahu s Predavajucim ako odberatel Tovaru, ktory Predavajuci
ponuka prostrednictvom E-shopu, alebo ktora akymkolvek sposobom kontaktuje Predavajuceho s umyslom
kupy, alebo poZiadavky na sprostredkovanie Tovaru, ktory Preddvajuci ponuka prostrednictvom E-shopu;

Kupna zmluva: zmluva uzatvorena elektronicky medzi Preddvajucim a Kupujlcim, prostrednictvom E-shopu
Predavajuceho, ktorej predmetom je zavazok Predavajuceho dodat Tovar, ponukany na E-shope
Predavajuceho a povinnost Kupujuceho uhradit dojednand kidpnu cenu zaobjednany Tovar
Preddvajucemu. Kupna zmluva je ucinnd od momentu pripisania Kupujicim uhradenych penazinych
prostriedkov za objednany Tovar na bankovy Géet Predavajuceho/zaplatenia kipnej ceny za Tovar kuriérovi/na
predajni - v hotovosti alebo platobnou kartou;

Obciansky zakonnik: zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
Objednavka: Prejav vole (Ukon) Kupujiceho, ktorym deklaruje zaujem uzatvorit Kipnu zmluvu s Predavajicim
prostrednictvom E-shopu, ktorej predmetom bude kdpa Tovaru, pontukaného
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na E-shope Predavajuceho. Objedndavka ma formu internetového formuldra, ktory je odoslany Kupujicim
elektronicky prostrednictvom E-shopu Predavajliceho. Podmienkou platnosti tejto Objednavky je pravdivé a
Uplné vyplnenie vsetkych potrebnych Udajov zo strany Kupujuceho a zaskrtnutie prislusného policka pred
odoslanim Objednavky, ktorym Kupujuci vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP Predavajuceho, ako i
s Politikou ochrany sukromia a osobnych udajov (dokument je zverejneny na E-shope). Takto prijata
Objedndvka sa povaZzuje za navrh Kipnej zmluvy a je zavazna.

Predavajuci: X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 93101 Samorin, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Trnava, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10684/T, ICO: 46 640 134, DIC: 2023504054, Bankové
spojenie: IBAN: SKO4 6500 0000 0000 2032 8281, BIC: POBNSKBA;

Zakon: je zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Organ dozoru: Slovenskd obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava.

Clanok I1.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Predavajuci sa zavdzuje:

a) Dodat objednany Tovar, Specifikovany v E-shope Predavajuceho Kupujicemu, ato v klpnej cene
a za podmienok, ktoré platia v den odoslania Objednavky Kupujucim Predavajdcemu.

b) Zabezpelit dodanie Tovaru podla podmienok uvedenych v E-shope Predavajliceho
do Kupujucim urceného miesta dodania.

2. Preddvajuci nezodpoveda za oneskorené dodanie objednaného Tovaru, zavinené prepravnou
spolo¢nostou (kuriérom).

3. Kupuijuci sa zavazuje:

a) Zaplatit za objednany Tovar kiipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok
E-shopu Predavajuceho, platnych v den odoslania Objednavky.

b) Objednany Tovar prevziat v dohodnutom ¢ase a mieste osobne (resp. zabezpecit jeho prevzatie),
skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek vad tieto bezodkladne oznamit.

4. Ak si Kupujuci vyberie sp6sob dodania Tovaru jeho osobnym odberom v predajni, lehota na
prevzatie Tovaru Kupujucim je 14 kalendarnych dni odo dfa potvrdenia moZnosti jeho prevzatia
Predavajucim. V pripade, ak Kupujuci uhradil kipnu cenu za Tovar vopred (napr. bankovy prevod), ale
Tovar si neprevezme v uvedenej lehote, Predavajici méa pravo od Kipnej zmluvy odstipit; V tomto
pripade Predavajuci vrati Kupujucemu zaplatenu kdpnu cenu za Tovar v celom rozsahu do 14 dni od
nadobudnutia ucinnosti odstupenia od Kupnej zmluvy, a to na bankovy ucet Kupujuceho alebo
poukazkou na vyplatu na adresu Kupujuceho.

5. Ak si Kupujuci vyberie ako sp6sob dodania Tovaru jeho dorucenie kuriérom a po avizovanom doruceni
kuriérom tento Tovar na dorucenie nepreberie z dovodu jeho nepritomnosti alebo z iného dévodu, o
ktorom Predavajuceho vcas vopred neinformoval, je povinny opatovné dodanie Tovaru na dorucenie a
pripadné opakované dodanie dohodnut s kuriérom. Opatovné dodanie Tovaru na dorucenie bude
vykonané na naklady Kupujluceho. Lehota na prevzatie Tovaru na dorucenie Kupujicim od kuriéra je 14
kalendarnych dni odo diia potvrdenia moZnosti jeho prevzatia Predavajucim. V pripade, Ze si Kupujuci
Tovar na dorucenie neprevezme v uvedenej lehote, Preddvajici ma pravo od Kipnej zmluvy odstlpit; V
pripade, ak Kupujuci uhradil kipnu cenu za Tovar vopred (napr. bankovy prevod), Preddvajuci vrati
Kupujucemu zaplatenu kdpnu cenu za Tovar, ponizend o sumu nakladov na dodanie, ako i opakované
dodanie Tovaru na dorucenie, do 14 dni od nadobudnutia u¢innosti odstupenia od Kipnej zmluvy, a to
na bankovy Ucet Kupujuceho alebo poukdZkou na vyplatu na adresu Kupujuceho.
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V pripade, Ze si Kupujuci na zdklade Objednavky objednany Tovar neprevezme v dohodnutom ¢ase a na
zvolenom mieste dodania alebo Tovar bezdévodne odmietne prevziat, Predavajlci si vyhradzuje pravo
od Kupnej zmluvy odstupit a taktiez uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej skody.

Kupujuci suhlasi s doruc¢enim vsetkych dokumentov suvisiacich s uzatvorenim Kipnej zmluvy
prostrednictvom E-shopu v PDF formate na e-mail uvedeny v Objednavke.

Clanok I1.
Sp6sob objedndvania

Objednavka Tovaru a jeho naslednda kupa sa realizuje prostrednictvom E-shopu Preddvajlceho,
prevadzkovaného na internetovej stranke: www.x-bionicshop.sk, v sulade s VOP na tejto stranke
zverejnenymi. E-mailova adresa: eshop@x-bionicsphere.com sluZi vyluéne na informacie ohladne
dostupnosti Tovaru a pod., nie vSak na objedndvanie Tovaru. Na tUcel vyhotovenia a zaslania Objednavky
a plnenia zmluvy vyZadujeme Vase osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo a
Vas e-mail. Rovnaké udaje vyZzadujeme aj na Ucel registrovania a vytvorenia zdkaznickeho konta v
nasom E-shope.

Sucasne mate aj moznost vytvorenia zdkaznickeho profilu v rdmci nasho E-shopu. Tento profil Vam
umozZiuje ziskat prehlad o Vasich objednavkach a uzavretych zmluvach pricom pravnym zakladom
vytvorenia profilu su tieto VOP.

Tovar ponukany v E-shope Predavajluceho je riadne oznadeny nazvom, pricom spravidla je k nemu
pripnutd obrazovd snimka Tovaru a pripojena slovna Specifikdcia Tovaru, resp. pouZité technolégie a
pod. Tovar méze byt ponukany v réznych vyhotoveniach, hlavne v odlisnych velkostiach a farbach, a v
tomto pripade ma Kupujuci spravidla moznost vybrat si poZzadovanu velkost a farbu objednavaného
Tovaru predtym, ako ho vloZi do ndkupného kosika, resp. predtym, ako uskuto¢ni Objednavku Tovaru.
Tovar mozno vyhladavat podla nazvu Tovaru, znacky, typu kolekcie, Sportu, podla kategdrii damske,
panske, podla farby, velkosti zadanim do vyhladdvacej koldnky alebo pomocou listy kategdriina hornej
alebo lavej strane v menu. Pri kazdom Tovare je uvedend informdcia o dostupnosti Tovaru oznacenim
,Skladom“ alebo ,,Nie je skladom*.

V pripade, Ze ma Kupujlci moznost pri objedndvanom Tovare si zvolit jeho farbu a velkost, resp. iné
parametre, potom, ako tak ucini, umiestni takto vybrany Tovar do ndkupného kosika kliknutim na
ikonu kosSika, nachadzajicej sa pod popisom Tovaru. Tymto ukonom sa Kupujucim zvoleny Tovar
prenesie do nakupného kosika. Nasledne sa pri kazdom dalSom kliknuti na ikonu ,Kosik“, ktora je
umiestnend v pravom hornom rohu E-shopu, Kupujicemu zobrazi zoznam Tovarov vloZenych do
kosika, pricom tento mdZze Kupujuci upravovat (vymazat/zmenit pocet kusov). Nasledne si Kupujuci
vybera z dvoch moznosti ,Spat k ndkupu” alebo ,,Pokracovat v objednavke”.

Kupujici modzZe uskutocnit Objednavku Tovaru ponukaného v E-shope Predévajiceho bez
registracie alebo prostrednictvom svojho registrovaného uzivatelského Uctu, a to bud prihlasenim sa do
svojho uz vytvoreného uzivatelského uctu alebo vytvorenim nového registrovaného uzivatelského uctu
pri Objednavke a naslednym prihlasenim sa don. Registracia nového uzivatelského uctu je moina
kedykolvek na stranke E-shopu, aj bez realizacie Objednavky. Registracia uzivatelského uctu umoznuje
Kupujucemu najmé jednoduchsie vytvorenie Objednavok v E-shope vdaka uz evidovanym a ulozenym
kontaktnym Udajom, dalej prehliadanie histérie Objednavok, sledovanie aktualneho stavu
spracovavania a vybavenia Objednavky, apod. Nasledne kliknutim na ikonu ,Pokradovat k v
objednavke”, sa otvori nova stranka, ,Vyber spésobu dopravy a platby”.

V dalSom kroku realizacie Objedndvky si Kupujuci zvoli spdsob platby za Tovar a sp6sob dodania Tovaru,
resp. doplni dalsSie poZadované udaje, ktoré s nevyhnutné pre riadne realizovanie Objednavky. Pred
odoslanim takto vytvorenej Objednavky ma Kupujuci pravo oboznamit sa so znenim VOP kliknutim na
odkaz ,,Obchodné podmienky“ a zaroven je Kupujlci povinny potvrdit, Ze s tymito VOP, ako i s Politikou
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ochrany sukromia a osobnych Udajov suhlasi, ¢o deklaruje zakliknutim policka , 0doslanim objednavky
suhlasim s Obchodnymi podmienkami“ a zakliknutim policka ,Odoslanim objednavky suhlasim s
Politikou ochrany sukromia a osobnych udajov” (bez zaskrtnutia tychto dvoch poli¢ok nie je mozné
odoslat Objednéavku). Takto vytvorend Objednavku Kupujici odosSle prostrednictvom E-shopu
Predavajicemu zakliknutim policka , Odoslat objednavku s povinnostou platby”. Takto odosland
Objedndvka sa povazuje za navrh Klipnej zmluvy a je zavazna.

O priebehu vybavenia Objedndvky bude Kupujuci informovany prostrednictvom e-mailovych notifikacii:

a) notifikacia POTVRDENIE PRIJATIA OBJEDNAVKY (spravidla obratom po odoslani Objednavky
Kupujucim Preddavajucemu),

b)  notifikacia, ktora obsahuje ZALOHOVU FAKTURU pri volbe platby vopred,

c) notifikacia informujica Kupujiceho o VYBAVENI Objednavky, expedovani Tovaru na doruéenie
a o pribliznom termine jeho dodania Kupujucemu.

V Objednavke Kupujucim uvedena e-mailovd adresa sa povaZzuje zaroven za kontaktny Udaj, na ktory sa
budu zasielat vSetky dalSie notifikdcie a potrebné informacie za uUcelom vybavenia Objednavky.
Predavajuci nezodpovedd za Skody, ktoré vzniknd Kupujucemu v doésledku zle uvedenej e-mailovej
adresy zo strany Kupujuceho.

Ak si Kupujuci praje odstupit od Kapnej zmluvy, vytvorenej na zdklade Objednavky, ktora este nebola
vybavend, je nutné, aby kontaktoval Predavajuceho e-mailom na eshop@x-bionicsphere.com alebo
telefonicky na Cisle +421 901 971 121 v ¢ase od 9:00 do 16:00, resp.na Cisle +421 313 262 000 v case od
11:00 do 19:00 pocas pracovnych dni. Kupujuci uvedie ¢islo svojej Objednavky. Ak uz bola Objednavka
zaplatena, Preddvajuci vrati Kupujucemu zaplatenu kdpnu cenu za Tovar v celom rozsahu do 14 dni odo
dna nasledujuceho po dni odstupenia od Kupnej zmluvy, a to na bankovy ucet Kupujuceho alebo
poukazkou na vyplatu na adresu Kupujuceho.

Predavajuci ma pravo odstupit od Kipnej zmluvy v pripade, ak nie je mozné zabezpecit objednany Tovar.
V takomto pripade kontaktuje Kupujuceho za ucelom dohody ohladne dalSieho postupu. Ak medzi
Preddvajucim a Kupujucim nedojde k dohode (napr. prijatim ponuky nahradného Tovaru Kupujicim,
alebo inym riesenim, s ktorym Kupujuci vyslovi suhlas,..), v pripade, Ze kipna cena za Tovar bola uz
Kupujucim uhradend, Preddvajuci vrati kdpnu cenu za Tovar vlehote 14 dnina
bankovy ucet Kupujuceho alebo poukdzkou na vyplatu na adresu Kupujuceho. Preddvajuci ma prdvo
zrusit Objednavku tiez v pripade, ak sa nemdze skontaktovat s Kupujucim (chybne uvedené alebo
neuvedené kontaktné Udaje, nedostupnost, Kupujuci neodpoveda...).

Clanok IV.
Kupna cena

Kdpna cena Tovaru je cena za objednany Tovar, uvedend v aktudlnej ponuke E-shopu Predavajuceho,
platna v ¢ase odoslania Objednavky. V pripade, Ze v niektorej z notifikacii podla Clanku Ill, bodu 6 VOP
bude uvedena Predavajucim ina kdpna cena za Tovar ako bola uvedena v Case odoslania Objednavky,
plati kiipna cena v ¢ase odoslania Objedndavky. Kipna cena sa uvadza v mene EURO a zahfria DPH.

Zlavnena cena za Tovar, uvedena v E-shope v ramci realizacie réznych akcii Predavajuceho, plati do
vypredania zdsob Tovaru, pokial nie je pri predmetnom Tovare uvedené inak.

Faktura, resp. blok z registracnej pokladne, vystavené na zaklade Objednavky, su sucasne danovym
dokladom a zaruénym listom.

Kdapna cena Tovaru nezahfia naklady na dodanie Tovaru do miesta dodania, ktoré budu stanovené a
pripocitané ku kupnej cene Tovaru v sume podla toho, aky sp6sob dodania Tovaru si Kupujuci vyberie.
Naklady na dodanie Tovaru su uvedené priamo v kosiku pri Objednavke (pri kazdom spdsobe dodania
Tovaru). Balné je zahrnuté v ndkladoch na dodanie Tovaru.
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a)

b)

MozZnosti dodania a spOsobu platby za Tovar, ako aj presné ceny za tieto spésoby dodania a
platby si uvedené na E-shope Predavajuceho a su platné v okamihu odoslania Objednavky.

Clanok V.
Platby
Platbu za Tovar objednany v E-shope mdze Kupujuci realizovat:

V pripade dodania Tovaru — ,Osobny odber v predajniach X-BIONIC”: platobnou kartou alebov
hotovosti priamo na predajni, alebo realizovat platbu vopred — bankovym prevodom alebo
prostrednictvom platobnej brany, ak je zriadena Predavajucim
V pripade spésobu dodania Tovaru —,,Dorucenie kuriérom”: na dobierku — platobnou kartou alebo v
hotovosti priamo kuriérovi, alebo realizovat platbu vopred — bankovym prevodom, alebo
prostrednictvom platobnej brany, ak je zriadena Predavajucim.

Na zadklade odoslanej Objedndavky so zvolenou platbou vopred bankovym prevodom vystavi Predavajlci
zalohov fakturu, ktort posle e-mailom Kupujicemu podla Clanku IlI, bodu 6 b) VOP. Tuto platbu méze
Kupujuci  uskutoénit prevodnym prikazom zo svojho Gétu alebo priamym vkladomv
hotovosti na ucet Preddvajuceho. Takto objednany Tovar sa expeduje po pripisani kupnej ceny za
Tovar na ucet Predavajuceho.

Kapna cena sa povazuje za zaplatend okamihom jej pripisania na ucet Predavajuceho alebo jej
zaplatenim v hotovosti alebo platobnou kartou v predajni alebo kuriérovi (platba na dobierku).

Platba je mozna iba v mene EURO.

Danovy doklad - Fakturu, ktory sluzi tiez ako zarucny list, posiela Predavajici Kupujicemu v papierovej
a elektronickej podobe v pripade platby vopred po pripisani kipnej ceny za Tovar na Ucet
Predavajuceho, pri zvoleni dodania Tovaru dorucenim kuriérom alebo osobnym odberom na predajni.
Danovy doklad — Pokladni¢ny blok, ktory sluzi tiez ako zarucny list, dostane Kupujuci v pripade prevzatia
Tovaru osobnym odberom na predajni a platby na predajni v hotovosti alebo platobnou kartou.

Clanok VI.
Dodacie podmienky

Expedovanie v E-shope objednaného Tovaru realizuje Predavajuci podla dostupnosti Tovaru, v co
najkratSom moznom termine, pricom pri kazdom Tovare je uvedend informacia o dostupnosti Tovaru
oznacenim ,,Skladom*“ alebo ,Nie je skladom”.

Tovar s informaciou ,Skladom” je expedovany najneskor do 3 pracovnych dni od dorucenia notifikacie
“POTVRDENIE PRIJATIA OBJEDNAVKY“ Predavajicim, resp. pripisania kupnej ceny za Tovar na ucet
Preddvajuceho, v zavislosti od Kupujicim zvoleného sp6sobu platby za Tovar.

Tovar s informaciou ,Nie je skladom” nie je momentdlne na sklade. Pred potvrdenim zavaznej
Objednavky sa méze Kupujuci informovat o termine dodania Tovaru prostrednictvom zanechania otazky
priamo pri Tovare alebo kontaktovanim Preddvajiceho na e-mailovej adrese: eshop@x-
bionicsphere.com.

O dodacej lehote Tovaru je Kupujuci informovany v Nakupnom kosiku v ¢asti ,,Vyber spésobu dopravy a
platby“ pri vybere dodania Tovaru v ramci Slovenskej republiky alebo do Ceskej republiky a o termine
dodania Tovaru bude Predévajuci Kupujuceho informovat e-mailom.
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Clanok VII.
Dodanie Tovaru
Preddvajuci zabezpecuje dodanie Tovaru sposobom, ktory si Kupujtci vyberie z ponikanych moznostiv
Objedndvke:

Osobny odber v predajniach X-BIONIC:

a)  X-BIONIC® SPHERE a.s. — rezort, Samorin, Dubovd 33, 931 01 Samorin
b) OC Bory Mall Bratislava — Lamac 6780, 841 03 Bratislava

Osobny odber nie je spoplatneny.

1.2. Dorucenie kuriérom:

b)

a) dorucenie v ramci Slovenskej republiky - do 1 az 2 pracovnych dni od expedicie objednaného
Tovaru.
Platba za dorucenie kuriérom v ramci SR je 4,90 € s DPH.

b) doruéenie do Ceskej republiky - do 3 aZ 4 pracovnych dni od expedicie objednaného Tovaru.
Platba za doruéenie kuriérom do CR je 8,90 € s DPH.

Dorucenie kuriérom ,na dobierku” je spoplatnené navyse sumou 1,- € s DPH.

Miesto dodania Tovaru je stanovené na zdklade Objednavky Kupujluceho. Za splnenie dodania Tovaru sa
povazuje dodanie Tovaru na miesto urc¢ené Kupujucim.

Tovar na dorucenie je primerane zabaleny. Kupujuci je povinny pri preberani Tovaru na dorucenie
skontrolovat neporusenost zasielky.

Spolu s Tovarom doda Predavajuci Kupujucemu fakturu (danovy doklad), alebo pokladni¢ny blok, ktory
sluzi zaroven ako zarucny list.

Za Tovar na dorucenie zodpoveda Predavajuci do momentu jeho prevzatia Kupujucim. Tovar na
dorucenie sa povaZuje za prevzaty Kupujucim od momentu, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie
Tovaru kuriérovi, alebo pri osobnom odbere Tovaru na predajni. Prepravca (pri doruéeni Tovaru
kuriérom) zodpoveda za Skodu, ktord vznikla na prepravovanej zasielke (dodavanom Tovare) v ¢ase od
prevzatia Tovaru na dorucenie na prepravu od Predavajldceho, az do vydania Tovaru Kupujicemu, ibaze
Skoda bola spdsobend Preddvajlucim ako odosielateflom alebo Kupujicim ako prijemcom, vadnostou
zasielky, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou zasielky alebo okolnostou, ktoru prepravca (kuriér)
nemohol odvratit.

Predavajlci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného Tovaru na dorulenie
Kupujucemu zavinené prepravcom (pri doruéeni Tovaru kuriérom).

V pripade Ze ma Preddavajuci nedostatok objednaného Tovaru, méze dodat objednany Tovar
Kupujucemu v niekolkych balikoch, ked bude Tovar opéat Skladom, pricom néaklady na dodanie (postovné
a balné) uhradza Kupujuci ako za jeden balik.

Clanok VIII.
Odstupenie od Kipnej zmluvy

Kupujuci je v stlade so Zdkonom opravneny bez udania dévodu odstupit od Kdpnejzmluvy:

pred prevzatim Tovaru: oznamit odstipenie od Kupnej zmluvy e-mailom, v ktorom zaroverh moézie
Kupuijuci zaslat riadne vyplneny ,Formular na odstUpenie od zmluvy”,

po prevzati Tovaru: oznamit odstupenie od Kdpnej zmluvy e-mailom, v ktorom zaroven méze Kupujuci
zaslat riadne vyplneny ,Formular na odstupenie od zmluvy“/osobne na
predajni/postou - odovzdanim/doruéenim vyplneného ,Formuldru na odstipenie od
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zmluvy”, pricom vo vsetkych uvedenych pripadoch je potrebné, aby Kupujici zaslal Tovar spat
Preddvajucemu, a to najneskér do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy.

V pripade, ak bol v rdmci jednej Objednavky Tovar dodany oddelene, lehota na odstupenie od Klpnej
zmluvy plynie okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Kupujici moéze uplatnit pravo
na odstupenie od Kipnej zmluvy aj len vo vztahu k ¢asti predmetu Kipnej zmluvy (ak predmetom Kupnej
zmluvy, resp. zavaznej Objedndavky bolo dodanie viacerych Tovarov).

Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy a vratenie Tovaru sa povazuje za zachovanu, ak Kupujuci
oznamenie o odstupeni od Kupnej zmluvy, spolu s riadne vyplnenym Formularom na
odstupenie od zmluvy a s Tovarom odosle najneskor v posledny den lehoty podla § 7 ods. 1. Zdkona.

Tovar na vratenie musi byt novy, neposkodeny, nepouzity, Cisty, kompletny (vratane prisluSenstva,
dokumentdcie, ...), a musi byt k nemu priloZzeny doklad o kipe Tovaru, inak Kupujiuci zodpoveda za
zniZzenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru.

Ak sa Kupujuci rozhodne vratit Tovar podla bodu 1, Clanku VIII. tychto VOP, je povinny:

a) vyplnit ,Formular na odstupenie od zmluvy”, ktory tvori prilohu VOP a uviest ¢&islo Objedndvky
(variabilny symbol), datum kudpy Tovaru a cislo svojho Uctu pre vratenie kipnej ceny Tovaru),

a preukazatelne dorudit odstupenie od Zmluvy (Formular na odsttpenie od zmluvy) na adresu
Predavajuceho:
X-BIONIC® SPHERE a.s. - predajfia v X-BIONIC® SPHERE a.s., Dubovd 33/A, 931 01 Samorin.

b) zaslat Tovar naspét v stlade s bodom 1 pism. b) tohto &ldnku VIII. Tovar odporuéame zaslat ako
balik doporucenou zésielkou a pouzit vhodné balenie, aby podas prepravy nedoslo k popisaniu,
polepeniu, ani inému znehodnoteniu povodnych obalov a samotného Tovaru. Preddvajuci neruci
za pripadnu stratu alebo poskodenie Tovaru pocas prepravy. Do balika je potrebné priloZit kdpiu
danového dokladu (faktura), ktory bol doruceny spolu s Tovarom. Tovar mbze byt vrateny aj
osobne na adrese X-BIONIC® SPHERE a.s. - predajfia v X-BIONIC® SPHERE a.s., Dubova 33/A, 931
01 Samorin,

c) uhradit vydavky suvisiace s vratenim Tovaru (postovné, poistenie,...).

Po splneni podmienok podla bodov 1 a7 3, Clanku VIII. tychto VOP a po obdrzani vrateného Tovaru je

Preddvajuci povinny:

a) prevziat Tovar naspét,

b) po doruceni Tovaru vratit Kupujlicemu v lehote najneskor 14 dni odo dria odstipenia od Kipnej
zmluvy Kdpnu cenu zaplatenu za vrateny Tovar a vSetky platby ktoré od neho Predavajuci prijal
vratane nakladov na dodanie Tovaru, okrem nakladov na vratenie Tovaru.

V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podla bodov 1 ai 3, Clanku VIII. tychto VOP nebude
Predavajuci akceptovat odstipenie od Kupnej zmluvy a Tovar bude vrateny na naklady Kupujuceho
naspat/pri vrateni Tovaru na predajni tento Tovar nebude prevzaty.

,Formuldr na odstupenie od zmluvy” najdete na www.x-bionicshop.sk

Clanok IX.
Zaruky a reklamacie

Zaruc€na doba na Tovar ponukany v E-shope Predavajuceho je 24 mesiacov odo dfia prevzatia Tovaru
Kupujucim. Pri pochybnostiach ohladom urcenia dna prevzatia Tovaru plati, Ze Tovar bol prevzaty v den
uvedeny na fakture, resp. na pokladnicnom bloku. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
(reklamaciu) postacuje doklad o zakupeni Tovaru (priloZzena faktura alebo pokladni¢ny blok). Zaruka sa
nevztahuje na beiné opotrebenie veci (alebo jej Casti) spdsobené pouzivanim, resp. nespravnym
pouzivanim, ako ani na mechanické poskodenie/neodborny zidsah do Tovaru, nespravne skladovanie
alebo osetrovanie Tovaru. Pri kazdom nakupe obdrzi Kupujici ndvod na pouzitie ,Starostlivost o
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oblecenie/bezecké tenisky”, v ktorom je spisana starostlivost o Tovar, ktory je Kupujdci povinny dodrzat,
v opac¢nom pripade Predavajuci nezodpovedd za vady Tovaru, ktoré vznikli v pri¢innej savislosti s
nespravnym uzivanim Tovaru. Pre postup a vybavenie reklamacie Tovaru sa primerane pouZije
Reklamacény poriadok, ktory je umiestneny v predajniach Preddvajuiceho .

»Reklamaény poriadok” najdete na www.x-bionicshop.sk

Preddvajuci zodpoveda Kupujucemu za to, Ze Tovar md v Case prevzatia Kupujucim minimalne beznu
kvalitu a Ze ho mozno pouZit podla jeho povahy a Gcéelu uréenia v zmysle Kapnej zmluvy. Predavajuci
zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar v ¢ase jeho prevzatia Kupujucim, ako i za vady, ktoré sa vyskytnu na
Tovare po jeho prevzati Kupujucim v zaruc¢nej dobe.

Ak sa Tovar predava za nizSiu cenu, nezodpoveda Predavajlci za vadu, pre ktord bola nizsia cena
dojednana.

Preddvajuci nezodpovedd za vadu na Tovare, ktory poskytol Predavajuci bezplatne za Gcelom svojej
propagacie, resp. podpory predaja, a to hlavne v rdmci marketingovych alebo inych reklamnych akcii.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatniliv
zarucnej dobe.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

Vsetky osobné udaje poskytnuté Kupujucim v rdmci Objednavky Tovaru ¢i zdkaznickej registracie
prostrednictvom E-shopu Predavajuceho alebo v suvislosti s vyvkonom marketingu Prevadzkovatela su
zhromazdované, spracovavané a uchovdvané podla osobitného dokumentu , Politika ochrany stikromia
a osobnych udajov”. Dokument je zverejneny
na internetovej stranke www.x-bionicshop.sk .

Clanok Xil.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP a ich pripadné zmeny a doplnenia nadobddaju platnost a G¢innost dfiom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.x-bionicshop.sk.

Pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim sa riadia ustanoveniami Kupnej zmluvy, uzatvorenej na
zaklade Objednavky vytvorenej prostrednictvom E-shopu Predavajuceho, ako i tymito VOP a prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov SR, najma ustanoveniami Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne vykonavat zmeny VOP. Zmenené VOP su G¢inné odo
dna ich zverejnenia na internetovej stranke www.x-bionicshop.sk. Pre Ucely Kdpnej zmluvy sa poufZije
znenie VOP, ucinnych v ¢ase odoslania Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Kipnej zmluvy/VOP je alebo sa v buddcnosti stane neplatnym,
neudinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, uéinnost a/alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni Kipnej zmluvy/VOP, pokial to nevylucuje samotna povaha takého ustanovenia.
Strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu po zisteni, Ze niektoré z ustanoveni Kipnej zmluvy alebo VOP
je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie novym platnym
ustanovenim, ktoré bude obsahom a Gcelom najblizSie povodnému ustanoveniu.
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Vsetky spory, ktoré vzniknd medzi Predavajicim a Kupujdcim na zaklade Kdpnej zmluvy a/alebo VOP,
alebo suvisiacich s Kipnou zmluvou a/alebo VOP, vratane sporov o platnost, vyklad, zanik Kdpnej zmluvy
a/alebo VOP, budu strany riesit primarne dohodou. V pripade, Zze nedbjde k dohode, vec bude
predloZena na rozhodnutie prislusSnému siddu SR.

Pripadné spory medzi Preddvajicim a Kupujlicim, ktory je spotrebitefom, je moiné riesit formou
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Pred zamyslanym iniciovanim
alternativneho rieSenia sporu sa odporucéa Kupujicemu, ktory je spotrebitelom, kontaktovat za ucelom
rieSenia vzniknutej situacie dohodou prvotne Preddvajuceho, mailom
na adrese: eshop@x-bionicsphere.com.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je napriklad Organ dozoru alebo ind opravnend pravnicka
osoba. Spotrebitelia st opravneni riesit spory aj prostrednictvom online systému alternativneho riesenia
sporov: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK .

Tieto VOP su platné a ucinné od 27.8.2020.


mailto:eshop@x-bionicsphere.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

