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Vieobecneé obchodné podmienky pre E-shop

Tieto Vieobecné obchodné podmienky pre E-shop www x-bionicshop.sk_(dalej len VOP“) upravujd prava
8 povinnosti medzi:

X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 93101 Samorin, zapisand v Obchodnom registri Okresného
stidu Trnava, Oddiel: Sa, Vioika fislo: 10684/T, ICD: 46 640 134, DIC: 2023504054, Bankové spojenie; IBAN:
Sk04 &500 0000 D000 2032 B2E1, BIC: FOBMNSKBA

d

kupujicim ktorym je fyzicka osoba, ktord wstipila do vzfahu s Preddvajicim ako odberatel Tovaru, ktory
Preddvajici pondka prostrednictvam elektronického obchodu na imtemetove] stranke Predavajicehos www x-
bicnicshop.sk.

Tieto VOP sa vztahujd na zmluvng vztahy vzniknuté medzi Predavajucim a Kupujocim na zaklade kapy Tovaru
objednaného Kupujucim prostrednictvom E-shopu Predavajuceho. VOP nadobddajd platnost a udinnost diom
132019 a0 zverejnené na webovej stranke www x-bionicshop.sk. Poufivanim webstranok E-shopu
Predavajiceho a potvrdenim Objednavky dava Kupujici sihlas s tymito VOP.

Vietky vztahy, neupravens tymito VOP, sa riadia vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, najma prisludnymi
ustanoveniami zakona €. 1022014 7.z, o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavrets] na diafku zlebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkowvych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a prislusnymi ustanoveniami zakona . 40/1964 7b. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obgiansky zakonnik™).

Clanok I,
Vymedzenie zakladnych pojmov

Eshop:  elektronicky  obchod  Predavajliceho,  prevadzkovany na  imtermetove]  stranke
www x-bionicshep.sk:

Towar: artikel pondkany Predavajlcim na predaj prostrednictvom E-shopu;

Tovar na dorufenie: Kupujicim v ramci platne vytvorenej a zavdznej Objednavky objednany (spravidla
aj zaplateny) Tovar, ktory ma byt dodany Kupujdcemu;

Kupujuci: fyzicka osoba, ktord vstdpila do vztahu s Predavajlidm ako odberatel Tovary, ktory Predévajici
ponuka prostrednictvem E-shopu, alebo ktora akymkolvek sposobom kontaktuje Predavajuceho s dmyslom
kipy, alebo pofiadavky na sprostredkovanie Tovary, ktory Predavajici ponuka prostrednictvom E-shopu;

Kipna zmluva: zmluva uzatvorena elektronicky medzi Preddvajicim  a Kupujdcdm, prostrednictvom
E-shopu Predavajuceho, ktorej predmetom  je  zavdzok Predavajoceho  dodat Tovar, ponukany
na E-shope Predavajuceho a  povinnost  Kupujuceho uhradit dojednang kdpnu cenu
za objednany Tovar Predavajicemu. Kipna zmluva je udinna od momentu pripisania Kupujicim uhradenych
penaznych prostriedkov za objednany Tovar na bankovy Gcet Predavajiceho/zaplatenia kipnej ceny za Tovar
kuriérovifna predajni - v hotovosti alebo platobnou kartou;

Obciansky zakonnik: zakon C. 40,1364 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

Objednavka: Prejav vile [Okon) Kupujuceho, ktorym deklaruje zaujem uzatvorit Kapnu zmluvu s Predavajicim

prostrednictvorm E-shopu, ktore] predmetom bude kupa Tovaru, ponukangho
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na E-shope Predavajuceho. Objednavka ma formu internetového formuldra, ktory je odoslany Kupujicim
elektronicky prostrednictvom E-shopu Predavajiceho. Podmienkou platnosti tejto Objednavky je pravdive
a uplné vyplnenie vietkych potrebnych ddajov zo strany Kupujuceho a zadkrinutie prisluiného policka pred
odoslanim Objednavky, ktorym Kupujici wwhlasuje, fe sa obozndmil s tymito WOP Predavajlceho, ako
i 5 Politikou ochrany sdkromia a osobmych Udajov [dokument je zverejneny na E-shope). Takto prijata
Objednavka sa povaiuje za névrh Kdpnej zmluvy a je zavdzna.

Preddvajici: X-BIONIC® SPHERE a.s., so sidlom Dubova 33/A, 93101 Samorin, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sa, Vioika Gislo: 10684/T, I00: 46 640 134, DIC; 2023504054, Bankové
spojenie; |BAN: SKE04 6500 0000 0000 2032 8281, BIC: POBMSKBA;

Fakon: je zakon €. 102/2014 Z z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
rmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkowych priestorov predévajiceho a o zmene
a doplneni niektorych z2konav.

Clanolk II.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1 Predavajuci sa zavazuje:

a) Dodat objednany Tovar, Specifikovany v E-shope Predavajiceho Kupujlcemu, ato v kipnej cene
a 7a podmienok, ktoré platia v den odoslania Objedndviy Kupujucim Predavajucemu.

b)  Fabezpedit dodanie Tovaru podla podmienok uvedemych v E-shope  Predavajiceho
do Kupujicim uréeného miesta dodania.

2. Predavajuci nezodpovedd za oneskoreng dodanie objednaného Towvaru, zavinené prepravnou
spolofnostou (kuriérom).

3. Kupuidci sa zavazuje:

a)  ZFaplatif za objednany Tovar kipnu cenu vo wwike a v zmysle platobnych podmienok
E-shopu Predavajlceho, platmych v def odoslania Objednavky.

b) Objednany Towvar prevziat v dohodnutom case a mieste osobne (resp. zabezpedit jeho prevzatie),
skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek vad tieto bezodkladne oznamit.

4. Ak si Kupujici wvyberie spdsob dodamia Tovaru jeho osobmym odberom v predajni, lehota
na prevzatie Tovaru Kupujicim je 14 kalendarnych dni odo dfia potvrdenia moZnosti jeho prevzatia
Predavajucim. V pripade, ak Kupujici uhradil kdpnu cenu za Tovar vopred [napr. bankowvy prevod), ale
Tovar si neprevezme v uvedens]j lehote, Predavajici ma pravo od Kdpnej zmiuvy odstupit; V tomto
pripade Predavajlici vrati Kupujicemu zaplatend kipnu cenu za Tovar v celom rozsahu do 14 dni od
nadobudnutia Ufinnosti odstdpenia od Kdpnej zmluvy, @ to na bankowy Ufet Kupujliceho alebo
poukaikou na vyplatu na adresu Kupujlceho.

5. Ak si Kupujici wyberie ako spdsob dodania Tovaru jeho dorudenie kurigrom a po avizovanom doruceni
kurierom tento Tovar na dorucenie nepreberie z dovodu jeho nepritomnosti alebo z iného dovodu, o
ktorom Predavajliceho véas vopred neinformoval, je povinny opdtovng dodanie Tovaru na dorucenie a
pripadné opakované dodanie dohodnit s kuriérom. Opdtovng dodanie Tovaru na dorufenie bude
vykonané na ndklady Kupujiceho. Lehota na prevzatie Tovaru na dorucenie Kupujicim od kuriéra je 14
kalendarnych dni odo dia potvrdenia moZnosti jeho prevzatia Predavajicim. V pripade, e si Kupujici
Tovar na dorudenie neprevezme v uvedene] lehote, Predavajuci ma pravo od Kapnej zmiuvy adstipit;
V pripade, ak Kupujici uhradil kdpnu cenu za Tovar vopred (napr. bankowy prevad), Predavajici vrati
Kupujdcemu zaplatend kdpnu cenu za Tovar, poniZend o sumu nakladov na dodanie, ako | opakované
dodanie Tovaru na dorucenie, do 14 dni od nadobudnutia Géinnosti odstipenia od Kdpnej zmiuvy, a to
na bankowy et Kupujuceho alebo poukdZkou na vyplatu na adresu Kupujlceho.

B. W pripade, Ze si Kupujici na zaklade Objednadvky objednany Tovar neprevezme v dohodnutom case a na
volenom mieste dodania alebo Tovar bezddvodne odmietne prevziat, Preddvajoci si vwwhradzuje pravo
od Kdpnej zmiuvy odstipit a taktieZ uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody.
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Kupujici sdhlasi s dorufenim wvietkych dokumentov sivisiacich s uzatvorenim Klpnej zmiluvy
prostrednictvom E-shopu v PDF formate na e-mail uvedeny v Objednavike.

Clanok 1.
Spdsob objedndvania

Objednavka Tovaru a jeho ndsledna kUpa sa realizuje prostredmictvom E-shopu Predavajiceho,
prevadzkovaného na internetove] stranke: www . i-bionicshop.sk, v sllade sVOP na tejto stranke
rvergjnenymi. E-mailovd adresa: eshop@x-bionicsphere.com slGZ wyiucne na informacie ohladne
dostupnosti Tovaru a pod., nie viak na objednavanie Tovaru. Ma ucel whotovenia a zaslania Objednavky
2 plnenia zmluvy vyiadujeme Vagte osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefonne Sislo
a Vas e-mail. Rovnaké udaje vyiadujeme aj na ucel registrovania a vytvorenia zakaznickeho konta
v nasom E-shope.

Sucasne mate aj moZnost vytvorenia zakaznickeho profilu v rémci nasho E-shopu. Tenta profil Wam
umoffuje ziskat prehfad o Vasich objednavkach a uzavretych zmluvach pricom prévnym rakladom
vytvorenia profilu su tieto VOP.

Tovar pondkany v E-shope Preddvajliceho je riadne oznadeny mdzvom, pricom spravidla je k memu
pripnuta obrazova snimka Tovaru a pripojend slovna Spedfikacia Tovaru, resp. poufité technologie
a pod. Tovar maZe byt ponidkany v roznych vwhotoveniach, hlavne v odliZnych velkostiach a farbach, a v
tomto pripade ma Kupujici spravidla moZnost vwbrat si pofadovand velkost a farbu objedndvangho
Tovaru predtym, ako ho vioZi do nakupného kodika, resp. predtym, ako uskutocni Objednavku Tovaru.
Tovar moino vyhfadavat podfa nazvu Tovaru, znacky, typu kolekcie, Sportu, podla kategorii damske,
panske, podla farby, velkosti zadanim do vywhiadavace] koldnky alebo pomocou listy kategdriina hornej
glebo lave] strane v menu. Pri kafdom Tovare je uvedena informadcia o dostupnosti Tovaru oznadenim
Lskladom™ alebo  Mie je skladom®.

V pripade, Z& ma Kupujici moZnost pri objednavanom Tovare si zvolit jeho farbu a velkost, resp. iné
parametre, potom, ako tak wdini, umiestni takto vybrany Tovar do ndakupného kodika kliknutim
na ikonu ko3ika, nachadzajicej sa pod popisom Tovarw. Tymto dkonom sa Kupujicim zvoleny Tovar
prenesie do nakupného kodika. Nasledne sa pri kaidom dalfom kliknuti na ikonu ,Kodik®, ktora je
umiestnena v pravom hormom rohu E-shopu, Kupujicemu zobrazi zoznam Tovarov wviofemych
do kogika, priom tento mdfe Kupujid upravovat (vymazat/zmenit pofet kusov). Nasledne si Kupujlci
wybera z dvoch moZnosti ,5pdt k nakupu® alebo ,Pokracovat v objednavke®.

Kupujici moéZe uskutofnit Objedndvku  Tovare pondkaného v E-shope  Predavajlceho
bez registracie alebo prostrednictvom svajho registrovangho uZivatelského Gctu, a to bud prihldasenim
sa do svojho uz vytvoreného ufivatelského uctu alebo vytvorenim nového registrovaného ufivatelzkého
uctu pri Objedndvke a naslednym prihldasenim sa don. Registracia nového uZivatelského 0ctu je moing
kedykolvek na stranke E-shopu, aj bez realizacie Objednavky. Registracia ufivatelskeho uctu umoinuje
Kupujicemu najmé jednoduchiie vytvorenie Objednavok v E-shope vd'aka uZ evidovanym a ulofenym
kontaktnym Udajom, dalej prehliadanie historie Objednavok, sledovanie aktudlneho stawvu
spracovavania a wvybavenia Objednavky, apod. Nasledne kliknutim na ikonu Pokracoval %
v objednavke”, sa otvori nova stranka, ,Vwher sposobu dopravy a plathy™.

W daliom kroku realizacie Objednavky si Kupujici zvoli spdsob platby za Tovar a sposob dodania Tovaru,
resp. doplni dalsie pofadované ddaje, ktoré s nevwhnutné pre riadne realizovanie Objednavky. Pred
odoslanim takto vyivorene] Objednaviky ma Kupujici pravo cboznamit 5a so znenim VOP kliknutim na
odkaz ,Obchodné podmienky” a zaroven je Kupujic povinmy poterdit, Ze s tymito VOP, ako i s Politikou
ochrany sukromia a oscbnych ddajov sihlasi, co deklaruje zakliknutim policka Odoslanim objedndviy
suhlasim s Obchodnymi podmienkami® a zakliknutim policka ,Odoslanim objednavky suhlasim s
Politikou ochrany sukromia a osobnych Gdajov® [ber zaikrtnutia tychto dvoch policok nie je moZné
odoslat Objednavku). Takto wytvorend Objednavku Kupujici odoile prostrednictvom  E-shopu
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Predavajucemu zakliknutim polika , Odoslat objednavku s povinnostou plathy™. Takto odoslana
Objednavka sa povaiuje za navrh Kdpnej zmluvy a je zévazna.

0 priebehu vybavenia Objednavky bude Kupujici informowvany prostrednictvom e-mailovych notifikacii;

a) notifikdcia POTVRDENIE PRUATIA OBJEDMAVKY (spravidlia obratom po odoslani Objedndvky
Kupujucim Predavajicemu),

b)  notifikdcia, ktord obsahuje ZALOHOVU FAKTURU pri volbe platby vopred,

c) netifikdcia informujica Kupujiceho o VYBAVENI Objedndvky, expedovani Tovaru na doruéenie
a o pribliZnom termine jeho dodania Kupujucemu.

WV Objednavke Kupujicim uvedena e-mailova adresa sa povaiuje raroven za kontaktny Odaj, na ktory sa
budl zasielat vietky daldie notifikdcie a potrebné informdcie za dcelom wybavenia Objednavky.
Predavajuci nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd Kupujocemu v ddsledku zle uvedensj e-mailovej
adresy zo strany Kupujuceho.

Ak si Kupujuci praje odstdpit od Kdpnej zmluvy, wivorenej na zaklade Objednavky, ktord este nebola
vybavena, je nutné, aby kontaktoval Predavajiceho e-mailom na eshop@x-bionicsphere.com alebo
telefonicky na cisle +421 901 971 121 v case od 9:00 do 16:00, resp.na dsle +421 313 262 000 v case od
11:00 do 19:00 pocas pracovnych dni. Kupujici uvedie Sislo svoje] Objednaviky. Ak uZ bola Objednavka
zaplatena, Predavajuci vrati Kupujicemu zaplatenu kdpnu cenu za Tovar v celom rozsahu do 14 dni odo
dfia nasledujiceho po dni odstipenia od Kipnej zmiluvy, a to na bankovwy Ucet Kupujiceho alebo
poukaikou na vyplatu na adresu Kupujiceho.

Predavajici ma pravo odstipit od Kdpnej zmluvy v pripade, ak nie je moiné rabezpedit objednany Tovar.
V takomto pripade kontaktuje Kupujiceho za Uelom dohody ohladne dalfisho postupu. Ak medzi
Fredavajicim a Kupujucim neddjde k dohode (napr. prijatim ponuky nahradného Tovaru Kupujlcim,
alebo inym riefenim, 5 ktorym Kupujici vyslovi sdhlas,..), v pripade, Ze kdpna cena za Tovar bola uZ
Kupujicim  whradend, Predavajioci  wrati  kipnu  cenu  za Tovar viehote 14 dni
na bankowy ucet Kupujuceho alebo poukaikou na vwplatu na adresu Kupujiceho. Predavajlci ma pravo
zrusit Objednavku tie? v pripade, ak sa nemdie skontaktovat s Kupujucim (chybne uvedeng alebo
neuvedené kontaktné udaje, nedostupnost, Kupujuci neodpoveda.. ).

Clanok IV.
Kipna cena

Kupna cena Tovaru je cena za objednany Tovar, uvedena v aktudlnej ponuke E-shopu Predavajliceho,
platnd v fase odoslania Objednavky. V pripade, e v niektorej z notifikacii podla Clanku Ill, bodu 6 VOP
bude uvedena Predavajacim ind kdpna cena za Tovar ako bala uvedena v case odoslania Objednavky,
plati kipna cena v case odoslania Objednavky. Kipna cena sa uvadza v mene EURD a zahria DPH.

Zlavnend cena za Tovar, uvedend v E-shope vramd realizacie roznych akcii Predavajiceho, plati
do wypredania zasob Tovaru, pokial nie je pri predmetnom Tovare uvedeng inak.

Faktura, resp. blok z registracnej pokladne, vystavené na zaklade Objednavky, s sicasne dafiovym
dokladom a zarucnym listom.

Kipna cena Tovaru nezahma naklady na dodanie Tovaru do miesta dodania, ktoré budd stanovensg
a pripoditané ku kipnej cene Tovaru v sume podla toho, aky sposob dodania Tovaru si Kupujici wherie.
Maklady na dodanie Tovaru 50 uvedené priamo v kodiku pri Objednavke (pri kadom spdsobe dodania
Tovaru). Balné je zahmuté v nakladoch na dodanie Tovaru.

Maoinosti dodania a spdsobu platby za Tovar, ako aj presné ceny za tieto spdsoby dodania
a platby 50 uvedené na E-shope Predadvajlceho a su platné v okamihu odoslania Objednavky.
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Clanok V.
Platby
Platbu za Tovar objednany v E-shope mdZe Kupujid realizovat:

V pripade dodania_Tovaru —  Osobny odber v predajniach X-BIONIC”. _platobnou kartou alebo
v hotovosti priamo na predajni, alebo realizovat platbu vopred — bankowwm prevodom alebo

prostrednictvom platobnej brany, ak je zriadena Predavajlcim
\ pripade spdsobu dodania Tovaru —  Dorucenie kuriérom®: na debierku — platobnou kartou alebo
v hotovosti priamo  kuriérovi, alebo realizovat platbu vopred — bankowym prevodom, alebo
prostrednictvom platobnej brany, ak je zriadena Predavajicim.

Ma zaklade odoslanej Objednavky so zvolenou platbou vopred bankowym prevodom vystavi Predavajlci
zdlohowu faktdru, ktord posle e-mailom Kupujicemu podfa Clanku IIl, bodu 6 b) VOP. Tito platbu méie
Kupujid uskutocnit prevodnym  prikazom 2o swojho OCtu  alebo  priamym  vkladom
v hotovosti na et Preddvajuceho. Takto objednany Tovar sa expeduje po pripisani kipnej ceny
7a Tovar na Ucet Predavajuceho.

Kipna cena sa povaiuje za zaplatend okamihom jej pripisania na Ofet Predavajiceho alebo jgj
raplatenim v hotovosti alebo platobnou kartou v predajni alebo kurigrovi (platba na dobierku).

Platba je moZnad iba v mene EURD.

Danowy doklad - Faktiru, ktory slidi tief ako zarucny list, posiela Predavajici Kupujicemu v papierovej
@ elektronickej podobe v pripade plathy vopred po pripisani kipne] ceny za Tovar na Ocdet
Predavajuceho, pri zvoleni dodania Tovaru dorucenim kuriérom alebo osobnym odberom na predajni.
Danowy doklad — Pokladnicny blok, ktony sIGEi tieZ ako zarudny list, dostane Kupujdci v pripade prevzatia
Tovaru osobnym odberom na predajni a platby na predajni v hotovosti alebo platobnou kartou.

Clanok VI,
Dodacie podmienky

Expedovanie v E-shope objednaného Tovaru realizuje Predavajuci podla dostupnosti Tovaru, v o
najkratiom moinom termine, pricom pri kaidom Tovare je uvedena informacia o dostupnosti Tovaru
oznacenim , Skladom® alebo , Nie je skladom™.

Tovar s informaciou . Skladom” je expedovany najneskdr do 3 pracownych dni od dorucenia notifikacie
“POTVRDENIE PRIUATIA OBJEDNAVKY" Preddvajucim, resp. pripisania kupnej ceny za Tovar na udet
Predavajuceho, v zavislosti od Kupujlcim zvoleného spdsobu platby za Tovar.

Tovar s informaciou  MNie je skladom” nie je momentalne na sklade. Pred potwrdenim zavaznej
Objednavky sa moZe Kupujid informowat o termine dodania Tovaru prostrednictvom zanechania otazky
priamo pri Tovare alebo kontaktovanim  Predavajliceho na  e-mailove] adrese:  eshopi@x-
bignicsphere.com.

0 dodace] lehote Tovaru je Kupujad informovany v Nakupnom kosiku v casti |, Wber spdsobu dopravy a
platby™ pri vwwbere dodania Tovaru v ramci Slovenskej republiky alebo do Ceskej republiky a o termine

dodania Tovaru bude Predavajici Kupujiceho informovat e-mailom.

Clanok VII.
Dodanie Tovaru

Predavajic zabezpecuje dodanie Tovaru sposobom, ktory si Kupujic vyberie z ponukanych moZnosti v
Objednavke:

Osobny odber v predainioch X-BIONIC:




a)  X-BIONIC® SPHERE a.s. — rezort, 5amerin, Dubova 33, 931 01 Samorin
b) OC Bory Mall Bratislava — Lamac 6780, 841 03 Bratislava
Osobny odber nie je spoplatneny.

1.2. Dorucenie kurigrom:

b

a) dorucenie v ramci Slovenske] republiky - do 1 a2 2 pracovnwych dni od expedicie objednangho
Towvaru.
Platba za dorucenie kuriérom v ramci SR je 4,90 € s DPH.

b)  dorufenie do Ceskej republiky - do 3 aZ 4 pracovnych dni od expedicie cbjednanéhe Tovaru.
Platba za dorucenie kuriérom do CR je 8,90 € s DPH.

Dorucenie kurigrom _na dobierku® je spoplatneng navyse sumou 1,- € s DPH.

Miesto dodania Tovaru je stanovené na zaklade Objednavky Kupujuceho. Za splnenie dodania Tovaru sa
povazuje dodanie Tovaru na miesto urceng Kupujucim.

Tovar na dorucenie je primerane zabaleny. Kupujuc je povinny pri preberani Tovaru na dorucenie
skantrolovat neporusenast zasielky.

Spolu s Tovarom doda Predavajuci Kupujicemu faktiru (danowy doklad), alebo pokladnicny blok, ktory
slUZi zaroven ako zarudny list.

Za Towvar na dorufenie rodpoveda Predavajici do momentu jeho prevzatia Kupujocim. Tovar
na dorucenie sa povaiuje za prevzaty Kupujicim od momentu, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie
Tovaru kuriérovi, alebo pri osobnom odbere Tovaru na predajni. Prepravca (pri dorudeni Tovaru
kuriérom) zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na prepravovane] rasielke [dodavanom Tovare) v Case
od prevzatia Tovaru na dorudenie na prepravu od Predavajiceho, aZ do vydania Tovaru Kupujicemu,
ibafe Zkoda bola spdsobend Predavajicim ako odosielatefom alebo Kupujicim ako prijemcom,
vadnostou zasielky, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou zasielky alebo okolnostou, ktord
prepravca (kuriér) nemohol odvratit.

Predavajuci nenesie zodpowednost za oneskorené dodanie objednaného Tovaru na dorucenie
Kupujicemu zavinené prepravcom (pri dorufeni Tovaru kuriérom).

WV pripade Ze ma Predavajici nedostatok objednaného Tovaru, moZe dodat objednany Tovar
Kupujicemu v niekolkych balikoch, ked bude Tovar opat Skladom, pricom naklady na dodanie (postovng
a balné) uhradza Kupujici ako za jeden balik.

Clanok VIIL.
Odstipenie od Kiapnej zmiuvy

Kupujuci je v silade so Zakonom opravneny bez udania ddvodu odstupit od Kapnej zmiuvy:

pred prevzatim Tovary: oznamit odstipenie od Kipnej zmluvy e-mailom, v ktorom zaroveh moie
Kupujici zaslaf riadne wyplneny , Formuldr na odstipenie od amiuwy™,

po prevzati Tovaru: oznamit odstipenie od Kapnej zmluvy e-mailom, v ktorom zaroven moZe Kupujlci
raslat riadne wyplneny LJormular na odstupenie od zmluvy”/osobne
na predajni/postou  —  odovzdanim/dorucenim  vyplneného _Formuldgru na  odstupenie
od zmluvy”, pricom vo vietkych uvedenych pripadoch je potrebné, aby Kupujuci zaslal Tovar spat
Preddvajicemu, 2 to do 14 dni ode diia prevzatia Tovaru (v silade s bedom 3 tehto Clanku).

\ pripade, ak bol v rdmdi jednej Objednavky Tovar dodany oddelene, lehota na odstupenie od Kipnej
zmluvy plynie okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Kupujici mdZe uplatnit pravo



na odstupenie od Kdpnej zmluvy aj len vio vztahu k casti predmetu Kdpnej zamluvy (ak predmetom Kdpnej
zmluvy, resp. zavaznej Objednavky bolo dodanie viacerych Tovarov).

Lehota na odstipenie od Kipnej zmluvy a vratenie Tovaru sa povaiuje za zachovanu, ak Kupujdci
gznamenie o odstdpeni od Kidpmej zmluvy, spolu s riadne  wyplnenym  Formuldrom
na adstipenie od zmluvy a 5 Tovarom odoile najneskor v posledny den lehoty podla § 7 ods. 1. Zakona.
Towvar na vratenie musi byt nowy, neposkodeny, nepouiity, cisty, kompletny (vratane prisluienstva,
dokumentacie, ...), @ musi byt knemu prilofeny doklad o kipe Tovaru, inak Kupujici zodpoveda
za rnifenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takeho zaobchadzania s Tovarom, ktorg je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkonosti Tovarnu.

Ak sa Kupuijlci rozhodne vratif Tovar podfa bedu 1, Cldnku VI tychto VOP, je povinny:

a)  wyplnit ,Formular na odstipenie od zmluwy®, ktory tvori prilohu VOP a uviest cislo Objedndviy
(variabilny symbol), datum kipy Tovaru a dislo svojho Uctu pre vratenie kipnej ceny Tovaru),

1] zaslat Tovar naspat spolu s Formuldrom na odstipenie od zmluvy na adresu Predavajuceha:
X-BIOMIC® SPHERE a.s. - predajia v X-BIONIC® SPHERE a.s., Dubova 33/A, 931 01 Samerin.
Ddporicame Tovar zaslat ako balik doporudenou zasielkou a poufit vhodné balenie, aby pocas
prepravy nedoile k popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu pdvodnych obalov a
samotného Tovaru. Predavajuci nerudi za pripadnu stratu alebo poskodenie Tovaru podas
prepravy. Do balika je potrebné prilofif kopiu danového dokladu (faktira), ktory bol doruceny
spolu 5 Tovarom. Tovar moZe byt wrateny aj osobne na adrese X-BIOMIC® SPHERE a.s. - predajna
v X-BIONIC® SPHERE a.s., Dubova 33/4, 931 01 Samorin,

) uhradit wwdavky sivisiace s vratenim Tovaru (postovne, poistenie,._.).

Po spineni podmienck podla bodov 1 af 3, Clanku VI tychto VOP a po obdriani vratenéhe Tovaru je

Predavajici povinny:

a) prevziat Tovar naspat,

b} vratit Kupujdcemu v lehote najneskor 14 dni odo dia odstdpenia od Kdpnej zmiuvy Edpnu cenu
zaplatenu za vrateny Tovar, okrem nakladov na dodanie Tovaru.

V pripade nesplnenia niektorej z podmienck podla bodov 1 a# 3, Clanku VI tychto VOP nebude
Preddvajici akceptovat odstipenie od Kdpnej zmluvy a Tovar bude vrateny na naklady Kupujuceho
naspdty/pri vrateni Tovaru na predajni tento Tovar nebude prevzaty.

HFormular na odstupenie od zmluvy® najdete na www . x-bionicshop.sk

Clanok IX.
Zaruky a reklamacie

Zarucna doba na Tovar ponukany v E-shope Predavajuceho je 24 mesiacov odo dha prevzatia Tovaru
Kupujicim. Pri pochybnostiach ohladom uréenia dfia prevzatia Tovaru plati, #e Tovar bol prevzaty v defi
uvedeny na faktire, resp. na pokladnicnom bloku. Na uplatnenie prév zo zodpovednosti za vady
[reklamaciu) postacuje doklad o zakdpeni Tovaru (prilofena faktura alebo pokladnicny blok). Zaruka sa
nevztahuje na beiné opotrebenie vec (alebo jej casti) spdsobeng poufivanim, resp. nespravoym
pouzivanim, ako ani na mechanické pofkodeniefneodborny zasah do Tovaru, nespravne skladovanie
alebo ofetrovanie Tovanl Pri kafdom ndkupe obdrii Kupujici navod na poufitie |, Starostlivost
o oblefenie/befeckeé tenisky”, v ktorom je spisand starostlivost o Tovar, ktory je Kupujici povinny
dodrzat, v opacnom pripade Predavajuci nezodpoveda za vady Tovaru, ktoré vznikli v pricinnej suvislosti
5 nespravaym uZivanim Tovaru. Pre postup a wybavenie reklamdcie Towvaru sa primerane poufije
Reklamacny poriadok, ktory je umiestneny v predajniach Predavajliceho .

~Reklamatny poriadok™ najdete na www.x-bionicshop.sk

Predavajici zodpovedd Kupujicemu za to, f& Tovar ma v case prevzatia Kupujicim minimdlne beina
kvalitu a #2 ho moiZno pouit podla jeho povahy a ufelu urcenia v zmysle Kipnej zmiuvy. Predavajici

)



rodpoveda za vady, ktoré ma Tovar v case jeho prevzatia Kupujicim, ako i za vady, ktoré sa wyskytnd na
Tovare po jeho prevzati Kupujdcm v zarudnej dobe.

Ak sa Tovar predava za niZsiu cenu, nezodpoveda Predavajlci za vadu, pre ktord bola niZia cena
dojednana.

Predavajuci nezodpoveda za vadu na Tovare, ktory poskytol Predavajuci bezplatne za acelom svojej
propagacie, resp. podpory predaja, a to hlavne v rémci marketingovych alebo inych reklamnych akcii.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zérudna doba, zaniknd, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe.

Clanok X.
Ochrana osobnych ddajow

Vietky osobné Udaje poskytnuté Kupujicim v ramci Objednavky Tovaru Ci zakaznickej registracie
prostrednictvom E-shopu Predavajiceho alebo v sivislosti s wwkonom marketingu Prevadzkovatela sa
rhromaidovans, spracovavans a uchovavané podla osobitngho dokumentu , Politika ochrany sikromia
a osobnych tdajov”. Dokument ie TVErejneny
na internetovej stranke www.X-bionicshop.sk .

Clanok XlI.
Zaveretné ustanovenia

Tieto WOP a ich pripadné zmeny a doplnenia nadobudajd platnost a Ucinnost diom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.x-bionicshop.sk.

Pravne vztahy medzi Predévajicim a Kupujicim sa riadia ustanoveniami Kdpnej zmluvy, uzatvorensj na
rdaklade Objednavky vwwivorene] prostrednictvom E-shopu Predavajuceho, ako i tymite VOP a prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov SR, najmd ustanoveniami Fakoma £ 10272014 Zz
o ochrane spotrebitelfa pri predaji tovaru alebo poskytovani slufieb na zaklade zmiuvy uzavrete]
na dialku alebo zmiuvy uzavrete] mimo prevadzkowvych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni

niektorych zakonov a zakona . 40/1964 7b. Obdiansky zakonnik.

Predavajuci si wwhradzuje pravo jednostranne wvykongvat zmeny VOP. Zmenené WOP s0 Odinng
odo dna ich zverejnenia na internetove] stranke www x-bionicshop.sk. Pre ucely Kupnej zmluvy sa
pouZije znenie VOP, idinnych v Case odoslania Objednavky, ak nie je dohodnuteé inak.

W pripade, #e akékolvek ustanovenie Kapnej zmluvy/VOP je alebo sa v buddonosti stane neplatnym,
nedcinnym afalebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, Ucinnost afalebo whkonatelmost
ostatnych ustanoveni Kapnej zmluvy/VOP, pokial to nevylucuje samotna povaha takého ustanovenia.
Strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu po zisteni, 22 niektoré z ustanoveni Kapnej zmiluvy alebo
VOP je neplatngé, neddinng a/alebo nevykonatelng, nahradit dotknuté ustanovenie nowym platmym
ustanovenim, ktoré bude obsahom a Gfelom najblizdie pdvodnému ustanaveniu.

Wietky spory, ktore vzniknl medzi Predavajucim a Kupujacim na zaklade Kapnej zmluvy afalebo VOP,
glebo sUvisiacich s Kipnou zmluvou afalebo VOP, vratane sporov o platnost, wiklad, zanik Kdpnej zmiuwy
afalebo VOP, budd strany riesit primarne dohodou. W pripade, Ie neddjde k dohode, vec bude
predloZena na rozhodnutie prisluinému sddu SR.

Pripadné spory medzi Preddvajlicim a Kupujicim, ktory je spotrebitefom, je moZné riesit formou

alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov v zmysle zékona € 391/2015 7z o alternativnom

rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pred zamyElanym iniciovanim

alternativneho rieZenia sporu sa odporica Kupujicemu, ktory je spotrebitelom, kontaktovat za Géelom
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rieZenia wZniknutej situacie dohodou prvotne Predavajliceho, mailom
na adrese: eshop@x-bionicsphere.com.

Subjektom alternativneho riefenia sporov je mapriklad Slovenska obchodna inSpekcia alebo ing
opravnena pravnicka osoba. Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie
Ministerstvo hospodarstva Slovenske] republiky.

7. Tieto VOP su platné a Gcinné od 01.03.2019.



