x-hionic sphere

Vieobecné obchodné podmienky pre E-shop

Tieto Vieobecne obchodné podmienky pre E-shop www x-bionicshop.sk (dalej len NWOP*) upravuju prava

a povinnosti medzi:

X-BIONIC® SPHERE a.5., 5o sidlom Dubova 33/4, 93101 Samorin, zapisand v Obchodnom registri Okresného

siidu Trnava, Oddiel: Sa, Vioika Cislo: 10684/T, IC0: 46 640 134, DIC; 2023504054, Bankové spojenie; IBAN:
SK04 6500 0000 OO0 2032 B281, BIC: POBNSKBA

d

kupujucim ktorym je fyzickd osoba, ktora vstipila do vztahu s Predavajocim ako odberatel Tovaru, ktony
Predavajuci ponuka prostrednictvom elektronického obchodu na internetove] stranke Predavajuceho: wiww_x-
bionicshop.sk.

Tieto VIOP sa vzfahujd na zmluvng vetahy vzniknuté medzi Predavajucim a Kupujucim na zaklade kdpy Tovaru
objednaneho Kupujicim prostrednictvom E-shopu Predavajuceho. VOP nadobddajl platnost a Gdinnost dhom
1.3.2019 as0 zverejnené na webove] stranke www.x-bionicshop.sk. PouZivanim webstranok E-shopu
Predavajiceho a potvrdenim Objednavky dava Kupujici sihlas 5 tymito VOP.

Vietky vztahy, neupravens tymito VOP, sa riadia vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, najma prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 1022014 7 z. o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani slufieb na
zaklade zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkowvych priestorov predavajuceho a o
zmene a doeplneni niektorych zékonov a prisluinymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obdiansky zakonnik").

Clanok 1.
Vymedzenie zakladnych pojmov

E-shop: elektronicky  obchod Predavajlceho, prevadzkovany  na internetove]  stranke:
www x-bionicshop . sk;

Towar: artikel pondkany Predavajacim na predaj prostrednictvom E-shopu;

Tovar na dorutenie: Kupujicim v ramci platne vytvorenej a zavazne] Objednavky objednany (spravidla
aj zaplateny) Tovar, ktory ma byt dodany Kupujicemu;

Kupujuci: fyzickd osoba, ktora vstupila do vztahu s Predévajicim ako odberatel Tovaru, ktory Predavajoci
ponuka prostrednictvom E-shopu, glebo ktora akymkolvek spdsobom kontaktuje Predavajiceho s amyslom
kipy, alebo pofiadavky na sprostredkovanie Tovaru, ktory Predavajici ponika prostrednictvom E-shopu;

Kapna zmluwva: zmluva uzatvorena elektronicky medzi Predavajucim  a Kupujidim, prostrednictvom
E-shopu Predavajioceho, ktorej predmetom  je  zawvdzok Predavajuceho dodat Tovar, ponudkany
na E-shope Preddavajuceho a  povinnost  Kupujuceho  uhradit  dojednand kdpnu cenu
7a objednany Tovar Predévajucemu. Kapna zmluva je Odnnd od momentu pripisania Kupujicim uhradenych
penainych prostriedkov za objednany Tovar na bankowy Ucet Predavajuceho,/zaplatenia kupnej ceny za Tovar
kuriérovifna predajni - v hotovosti alebo platobnou kartou;

Obciansky zakonnik: zakon €. 40/1964 7b. Obfiansky zakonnik v zneni neskorgich predpisow;

Objednavka: Prejav wile (Ukon) Kupujuceho, ktorym deklaruje zawjem uzatvorit Kdpnu zmluvu s Predavajlcim

prostrednictvom E-shopu, ktorej predmetom bude kiapa Tovaru, pondkaného
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na E-shope Predavajuceho. Objednavka ma formu internetového formulara, ktory je odoslany Kupujicim
elektronicky prostrednictvom E-shopu Predavajuceho. Podmienkou platnosti tejto Objednavky je pravdive
a uping vyplnenie vietkych potrebmych Udajov zo strany Kupujuceho a zaskrnutie prisiuiného policka pred
odoslanim Objednavky, ktorym Kupujici wwhilasuje, = sa obozndmil 5 tymito VOP Predavajuceho, ako
i 5 Politikou ochrany sdkromia a osobmych Udajov (dokument je zverejneny na E-shope). Takto prijata
Objednavka sa povaZuje za navrh Kapnej zmluvy a je zavdzna.

Predévajuci: X-BIONIC® SPHERE a.s., 5o sidlom Dubovd 33/4, 93101 Samorin, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sa, Vioika dislo: 10684/T, IC0: 46 640134, DIC; 2023504054, Bankové
spojenie; IBAN: SE04 6500 0000 0000 2032 8281, BIC: POBNSKBA;

Zakon: je zdakon €. 1022014 Z z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluieb na zéklade
zmiuvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Organ dozoru: Slovenska obchodnd ingpekcia (S01) InEpektordt 501 pre Bratislavsky kraj Prievorska 32, P.O.
Box 5, 820 07 Bratislava 27 Odbor technickej kontroly wyrobkov a ochrany spotrebitela tel. . 02/ 58272 172-
3fax ;0258272 170

Clanok IL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1 redivailci o

a) Dodat objednany Tovar, Specifikovany v E-shope Predavajuceho Kupujicemu, ato v kUpnej cene
a 7a podmienok, ktoré platia v den odoslania Objednavky Kupujicim Predévajucemu.

b)  Zaberpecit dodanie Tovaru podfa podmienok  wuvedemych v E-shope  Predévajlceho
do Kupujucim uréengho miesta dodania.

2. Predavajuci nezodpoveda za oneskorené dodanie objednaného Tovaru, zavinené prepravnou
spolocnostou (kurigrom).

3. Kupujlc sa zavazuje:

a)  Zaplatit za objednany Towvar kupnu cenu vo wyike a v zmysle platobnych podmienck
E-shopu Predavajuceho, platmych v den odoslania Objednavky.

b)  Objednany Tovar prevziat v dohodnutom case a mieste osobne (resp. zabezpedit jeho prevzatie),
skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek vad tieto bezodkladne oznamit.

4. Ak si Kupujuci wyberie sposob dodania Tovaru jeho osobnym odberom v predajni, lehota
na prevzatie Tovaru Kupujicim je 14 kalendarmych dni odo dfia potvrdenia mofnosti jeho prevzatia
Predavajicim. V pripade, ak Kupujic uhradil kdpnu cenu za Tovar vopred (napr. bankowy prevod), ale
Tovar si neprevezme v uvedenej lehote, Predavajici ma pravo od Kdpnej zmiuvy odstipit; V tomto
pripade Predavajuci vrati Kupujucemu zaplatend kupnu cenu za Tovar v celom rozsahu do 14 dni od
nadobudnutia Udinnosti odstipenia od Kapnej zmluvy, @ to na bankowy Gdet Kupujuceho alebo
poukaZkou na vyplatu na adresu Kupujliceho.

5 Ak si Kupujici vwberie ako spdsob dodania Tovaru jeho dorudenie kuriérom a po avizovanom doruceni
kuriérom tento Tovar na dorucenie nepreberie z dovodu jeho nepritomnosti alebo z ingho dovedu, o
ktorom Predavajuceho vias vopred neinformoval, je povinny opdtovng dodanie Tovaru na dorudenie a
pripadné opakované dedanie dohodndt s kurierom. Opdtovneg dodanie Tovaru na dorucenie bude
vykonané na naklady Kupujiceho. Lehota na prevzatie Tovaru na dorucenie Kupujicim od kuriéra je 14
kalendarnych dni odo dfa potvrdenia moZnosti jeho prevzatia Predavajicim. \ pripade, e si Kupujlci
Tovar na dorucenie neprevezme v uvedenej lehote, Preddvajuci ma pravo od Kopnej zmluvy odstupit;
V pripade, ak Kupujici vhradil kopnu cenu za Tovar vopred (napr. bankowy prevod), Predavajoci vrati
Kupujicemu zaplatend kipnu cenu za Tovar, poniZend o sumu nakladov na dodanie, ako i opakované
dodanie Tovaru na dorucenie, do 14 dni od nadobudnutia Gdinnosti odstdpenia od Kapnej zmiuvy, a to
na bankowy ucet Kupujiceho alebo poukazkou na wvyplatu na adresu Kupujaceho.

2



\ pripade, #e si Kupujuci na zaklade Objednavky objednany Tovar neprevezme v dohodnutom ase a na
mvolenom mieste dodania alebo Tovar bezddvodne odmietne prevziat, Predavajoci si whradzuje pravo
od Kupnej zmiuvy odstdpif a taktieZ uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody.

Kupujicd sdhlasi s dorufenim vietkych dokumentov sivisiacich s uzatvorenim Kdpnej zmiluwy
prostrednictvem E-shopu v PDF formate na e-mail uvedeny v Objednavke.

Clanok I,
Sposob objedndvania

Uhjedrﬁvh;a Tovaru a jeho nasledna kupa sa realizuje prostrednictvem E-shopu Predavajuceho,
prevadzkovaného na intemetove] stranke: www.i-bionicshop.sk, v sllade 5 VOP na tejto stranke
mverejnenymi. E-mailovd adresa: eshop@x-bionicsphere.com sl0F wiectne na informacie ohladne
dostupnosti Tavaru a pod., nie viak na objednavanie Tovarw. Na Gcel vwwhotovenia a zaslania Objednaviy
a plnenia zmluvy vyZadujeme Vaie osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefonne Cislo
& Vas e-mail. Rowvnaké Odaje vyiadujeme aj na ucel registrovania a vytvorenia zékaznickeho konta
v nasom E-shope.

Sucasne mate aj moZnost vytvorenia zékaznickeho profilu v rémci ného E-shopu. Tento profil Vam
umoZnuje ziskat prehfad o Vasich objednavkach a uzavretych zmluvach pridom pravnym zakladom
vytvorenia profilu sa tieto VOP.

Tovar ponukany v E-shope Predavajuceho je riadne oznadeny nazvom, pricom spravidla je k nemu
pripnuta obrazova snimka Tovaru a pripojena slovna Specifikdcia Tovaru, resp. pouité technoldgie
@ pod. Tovar mdZe byt pondkany v réznych vyhotoveniach, hlavne v odlinych velkostiach a farbéch, av
tomto pripade ma Kupujici spravidla moinost vwbrat si pofadovand velkost a farbu objednavaného
Tovaru predtym, ako ho viofi do nakupného koiika, resp. predtym, ako uskutodni Objednavku Tovaru.
Tovar moino vyhladavat podfa nazvu Towvaru, znacky, typu kolekcie, Sportu, podla kategorii damske,
panske, podla farby, velkosti zadanim do wyhladavace] kolonky alebo pomocou listy kategoriinag hornej
alebo lavej strane v menu. Pri kaidom Tovare je uvedena informacia o dostupnosti Tovaru oznacenim
Lokladom” alebo MNie je skladom®.

\ pripade, #& ma Kupujlici moZnost pri objednavanom Tovare si zvolit jeho farbu a velkost, resp. iné
parametre, potom, ako tak udni, umiestni takto vybrany Tovar do ndkupného kodika kliknutim
na ikonu koiika, nachadzajicej sa pod popisom Tovarw. Tymto dkonom sa Kupujicim zvoleny Tovar
prenesie do nakupného kodika. Masledne sa pri kaZdom daliom kliknuti na ikonu ,Koiik®, ktora je
umiestnend v pravom hornom rohu E-shopu, Kupujicemu zobrazi zozmam Tovarov wvioZenych
do kogika, pricom tento mdie Kupujic upravovat (vymazat/zmenit pofet kusow). Nasledne si Kupujuci
vybera z dvoch moZnosti  Spat k nakupu” alebo Pokracovat v objedndvke”.

Kupujici moZe uskutofnit Objednavku Tovaru pomdkangho v E-shope  Predavajuceho
bez registracie alebo prostrednictvom svojho registrovaného uZivatelského Uctu, a to bud prihldsenim
sa do svojho u vytvoreného ufivatelského Octu alebo vytvorenim novéhao registrovangho ugivatelského
uctu pri Objednavke a naslednym prihldasenim sa dof. Registracia nového uZivatelského GCtu je moing
kedykolvek na stranke E-shopu, aj bez realizade Objednavky. Registracia ufivatelského Uctu umoifuje
Kupujlicemu najmé jednoduchiie wivorenie Objednavok v E-shope vdaka uZ evidovanym a uloZenym
kontaktnym Gdajom, dale] prehliadanie historie Objednavok, sledovanie aktudlneho stavu
spracovavania a wvybavenia Objednavky, a pod. Nasledne kliknutim na ikonu _Pokracovat %
v objednavke”, sa otvori nova stranka, ,\yber spdsobu dopravy a plathy™.

V dalZom kroku realizacie Objednavky si Kupujuci zvoli spdsob platby za Tovar a spdsob dodania Tovaru,
resp. doplni daléie pofadovans adaje, ktoré si nevyhnutné pre riadne realizovanie Objednaviy. Pred
odoslanim takto vwivorenej Objednavky ma Kupujuci pravo cboznamit sa so znenim VOP kliknutim na
odkaz , Obchodné podmienky™ a zaroven je Kupujod povinny poterdit, Ze s tymito VOP, ako i s Politikou
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achrany sikromia a osobnych Odajov sihlasi, fo deklaruje zakliknutim paolicka  Odoslanim objednaviy
sihlasim s Obchodnymi podmienkami® a zakliknutim policka Odoslanim objedndvky sdhlasim s
Politikou ochrany sikromia a osobnych ddajov” (bez zaskrtnutia tychto dvoch policok nie je mo#né
odoslat Objednavku). Takio wvyivorend Objednavku Kupujuci ododle prostrednicivom  E-shopu
Predavajlcemu zakliknutim poli‘ka ,Odoslat objedndvku s povinnostou plathy”. Takto odoslang
Objednavka sa povaiuje za navrh Kupnej zmluvy a je zavazna.

O priebehu vybavenia Objednavky bude Kupujlci informovany prostrednictvom e-mailowvych notifikacii:

a) notifikdcia POTVRDENIE PRUATIA OBJEDMAVKY [spravidla obratom po odoslani Objednavky
Kupujucim Predavajucemu),

b)  notifikicia, ktora obsahuje ZALOHOVLU FAKTURU pri volbe platby vopred,

c) notifikdcia informujica Kupujicehe o VYBAVENI Dbjedndvky, expedovani Tovaru na dorucenie
a o pribliZnom termine jeho dodania Kupujacemu.

V Objednavke Kupujicim uvedend e-mailova adresa sa povafuje zaroven za kontaktny Udaj, na ktony sa
budd zasielat vietky daléie notifikdcie a potrebne informacie za dcelom wybavenia Objednavky.
Predavajici nezodpoveda 7a Zkody, ktoré vzniknd Kupujicemu v ddsledku zle uvedensj e-mailove]
adresy 7o strany Kupujuceha.

Ak si Kupujici praje odstipit od Kdpnej zmluvy, wivorene] na raklade Objednaviky, ktord efte nebaola
vybavena, je nutné, aby kontaktoval Predavajiceho e-mailom na eshop@x-bionicsphers.com alebo
telefonicky na disle +421 901 971 121 v case od 9:00 do 16:00, resp.na Sisle +421 313 262 000 v Sase od
11:00 do 19:00 podas pracovnych dni. Kupujic uvedie Eislo swojej Objednévky. Ak uZ bola Objednavka
zaplatena, Preddvajuci vrati Kupujucemu zaplatend kdpnu cenu za Tovar v celom rozsahu do 14 dni odo
dfia nasledujicehn po dni odstipenia od Kipnej zmluvy, a to na bankowy Gfet Kupujiceho alebo
poukaZkou na vwplatu na adresu Kupujiceho.

Preddvajuci ma pravo odstipit od Kdpnej zmluwy v pripade, ak nie je moingé zabezpedit objednany Tovar.
V takomto pripade kontaktuje Kupujiceho za Ofelom dohody ohfadne daliieho postupu. Ak medszi
Predavajdcim a Kupujucim neddjde k dohode (napr. prijatim ponuky néhradného Tovaru Kupujicim,
alebo inym riefenim, s ktonym Kupujdci vwslovi sahlas,..), v pripade, Ze kipna cena za Tovar bola ui
Kupujicim  uhradend, Preddvajlic  wrati kdpnu cenu  za Tovar wlehote 14 dni
na bankowy Ucet Kupujiceho alebo poukdikou na wwplatu na adresu Kupujoceho. Predavajici ma pravo
rrusit Objednavku tieZ v pripade, ak sa nemdie skontaktovat s Kupujicim (chybne uvedené alebo
neuvedené kontakiné ddaje, nedostupnost, Kupujici neodpoveda..).

Clanok IV.
Kipna cena

Kupna cena Tovaru je cena za objednany Tovar, uvedend v aktudlnej ponuke E-shopu Predavajucsho,
platna v case odoslania Objednavky. V pripade, e v niektorej z notifikdcii podfa Clanku Ill, bodu 6 VOP
bude uvedena Predavajlcim ind kdpna cena za Tovar ako bola uvedena v fase odoslania Objednaviy,
plati kipna cena v case odoslania Objednavky. Kdpna cena sa uvddza v mene EUROD a zahria DPH.

Zlavnena cena za Tovar, uvedena v E-shope vramc realizacie rozmych akcii Predavajuceho, plat
do vypredania zasob Tovaru, pokial nie je pri predmetnom Tovare uvedené inak.

Faktura, resp. blok z registracnej pokladne, vystaveng na zaklade Objednavky, s sicasne dafiovym
dokladom a zarucnym listom.

Kiupna cena Tovaru nezahima naklady na dodanie Tovaru do miesta dodania, ktoré budd stanovenég
a pripoditané ku kipnej cene Tovaru v sume podla toho, aky spdsob dodania Tovaru si Kupujic wberie.
Maklady na dodanie Tovaru su uvedené priamo v kodiku pri Objednavke (pri kaidom spdsobe dodania
Tovaru). Balné je zahmuté v nakladoch na dodanie Tovaru.
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a)

b)

MoZnosti dodania a spdsobu platby za Tovar, ako aj presné ceny za tieto spdsoby dodania
a platby su uvedené na E-shope Preddvajiceho a su platné v okamihu odoslania Objedndvky.

Clanok V.
Plathy
Platbu za Tovar objednany v E-shope mdfe Kupujici realizovat:

VW pripade _dodania Tovaru —  Osgbny odber v predajniach X-BIONIC*: _platobnou kartou alebo
v hotovosti priamo na predajni, alebo realizoval platbu vopred — bankowym prevodom alebo
prostrednictvom platobnej brany, ak je zriadena Predavajucim
\ pripade spdsobu dodania Tovaru —  Dorucenie kuriérom™: na dobierku — platobnou kartou alebo
v hotovosti priamo  kuriérovi, alebo realizovat platbu vopred — bankowym prevodom, alebo
prostrednictvom platobnej brany, ak je zriadena Predavajlicim.

Ma zdklade odoslanej Objednavky so zvolenou platbou vopred bankowym prevodom vystavi Predavajici
zdlohovi faktiru, ktord poile e-mailom Kupujicemu podfa Clanku Ill, bodu 6 b) VOP. Tdto platbu made
Kupujid  uskutodnit  prevodnym prikezom 2o svojho Oftw alebo  priamym  wkladom
v hotovosti na ucet Predavajuceho. Takto objednany Tovar sa expeduje po pripisani kipnej ceny
za Tovar na udet Predavajuceho.

Kipna cena sa povafuje za zaplatend okamihom jej pripisania na (et Predavajuceho alebo jej
raplatenim v hotovasti alebo platobnouw kartou v predajni aleba kuriérovi (platba na dobierku).

Platba je moZna iba v mene ELRD.

Danovy doklad - Fakodru, ktory sIGZ tie? ako zarucny list, posiela Predavajici Kupujlcemu v papierove]
2 elektronicke] podobe v pripade platby vopred po pripisani kdpnej cemy za Tovar na Odet
Predavajuceho, pri zvoleni dodania Tovaru dorucenim kuriérom alebo osobnym odberom na predajni.
Danovy doklad — Pokladnicény blok, ktory sl tief ako zarudny list, dostane Kupujuci v pripade prevzatia
Tovaru osobnym odberom na predajni a platby na predajni v hotovosti alebo platobnou kartou.

Clanok V1.
Dodacie podmienky

Expedovanie v E-shope objednaného Tovaru realizuje Predavajuci podlia dostupnosti Tovaru, v co
najkratiom moZnom termine, pricom pri kaZzdom Tovare je uvedena informacia o dostupnosti Tovaru
oznacenim ,Skladom® alebo Nie je skladom®.

Tovar s informaciou  Skladom® je expedovany najneskdr do 3 pracovnych dni od dorucenia notifikacie
“POTVRDENIE PRUATIA OBIEDMAVEY™ Preddvajlcim, resp. pripisania kipnej ceny za Tovar na (fet
Predavajuceho, v zavislosti od Kupujicim zvolengého spdsobu platby za Tovar.

Tovar s informaciou ,Mie je skladom” nie je momentdlne na sklade. Pred poterdenim zavazne]
Objednavky sa moZe Kupujic informovat o termine dodania Tovaru prostrednictvom zanechania otazky
priamo  priTovare alebo kontaktovanim Predavajuceho na  e-mailove] adrese:  eshopi@x-
bicnicsphere_com.

0 dodacej lehote Tovaru je Kupujici informovany v Nakupnom koZiku v Casti ,Vyber spdsobu dopravy a
platby” pri where dodania Tovaru v rémci Slovenskej republiky alebo do Ceskej republiky a o termine
dodania Tovaru bude Predavajuci Kupujiceho informovat e-mailom.

Clanok VII.
Dodanie Towvaru
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Predavajlci zabezpefuje dodanie Tovaru spdsobom, ktory si Kupujici vyberie 2 pondkanych moZnosti v
Objednavke:

Ospbny odber v predajmioch X-BIONIC:

a)  X-BIONIC® SPHERE a.s. — rezort, Samorin, Dubovd 33, 931 01 Samorin
b) OC Bory Mall Bratislava — Lamac 6780, 841 03 Bratislava
Osobny odber nie je spoplatneny.

1.2 Dorucenie Kurigrom:

a)

b

a) dorucenie v ramci Slovenskej republiky - do 1 aZ 2 pracovnych dni od expedicie objednangho
Towanu.
Platba za dorucenie kuriérom v ramci SR je 4,90 € s DPH.

b) doruéenie do Ceskej republiky - do 3 a# 4 pracovnych dni od expedicie objednaného Tovaru.
Platba za dorufenie kuriérom do CR je 8,90 € s DPH.

Dorucenie kuriérom _na dobierku® je spoplatnené navyie sumou 1,- € s DPH.

Miesto dodania Tovaru je stanovené na zaklade Objednavky Kupujlceho. Za spinenie dodania Tovaru sa
povaZuje dodanie Tovaru na miesto urceng Kupujicim.

Tovar na dorufenie je primerane zabaleny. Kupujlci je povinny pri preberani Tovaru na dorudenie
skontrolovat neporuienost zdsielky.

Spolu s Tovarom doda Predavajici Kupujicemu faktaru [dafovy doklad), alebo pokladnicny blok, ktony
sliFi zaroven ako zarudny list.

Za Tovar na dorufenie zodpoveda Predavajuci do momentu jeho prevzatia Kupujlcim. Tovar
na dorucenie sa povaZuje za prevzaty Kupujicim od momentu, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie
Tovaru kuriérovi, alebo pri osobnom odbere Tovaru na predajni. Prepravca (pri dorudeni Tovaru
kuriérom) zodpoveda za fkodu, ktord vznikla na prepravovanej zasielke (dodavanom Towvare) v Case
od prevzatia Tovaru na dorudenie na prepravu od Predavajuceho, aZ do vydania Tovaru Kupujicemu,
ibafe Zkoda bola spdsobend Preddvajucm ako odosielatelom alebo Kupujicim ako prijemcom,
vadnosfou zdsielky, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou zasielky alebo okolnostouw, ktond
prepravea (kurier) nemohol oduratit.

Predavajici nenesie rodpovednost za oneskorené dodanie objednmamého Tovaru na dorudenie
Kupujicemu zavinené prepravoom (pri dorudeni Tovaru kuriérom).

V pripade 7= ma Predavajici nedostatok objednaného Tovaru, moie dodat objednany Tovar
Kupujlicemu v niekolkych balikoch, ked bude Tovar opat Skladom, pricom naklady na dodanie (poitovng
a8 balné) uhradza Kupujici ako za jeden balik.

Clanok VI,
Odstdpenie od Kipnej zmiuvy

Kupujidi je v sulade so Zakonom opravneny bez udania dévodu odstipit od Kdpnej zmiuvy:

pred prevzatim Tovary: oznamit odstupenie od Kipnej zmluvy e-mailom, v ktorom zaroven moie
Kupuijuci zaslat riadne vyplneny , Formuldr na odstipenie od amiluwy™,

po prevzati Tovaru: oznamif odstipenie od Kdpnej zmluvy e-mailom, v ktorom zaroven maie Kupujlci
zaslat riadne vyplneny LJrormular na odstipenie od zmluvy”/osobne
na predajnifpostou - odovzdamim/dorucenim  wyplnengho Formuléru mna  odstdpenie
od zmluwy”, pricom vo vietkych uvedenych pripadoch je potrebné, aby Kupujici zaslal Tovar spat
Preddvajucemu, a to najneskdr do 14 dni odo dhia odstdpenia od zmluvy.

&




W pripade, ak bol v ramci jednej Objednavky Tovar dodany oddelene, lehota na odstipenie od Kipnej
zmluvy plynie okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Kupujici mdZe uplatnit pravo
na odstdpenie od Kdpnej zmiuvy aj len vo vztahu k Easti predmetu KEdpnej zmiuvy (ak predmetom Kdpngj
rmluvy, resp. zavaznej Objednavky bolo dodanie viacerych Tovarow).

Lehota na odstupenie od Kipnej zmluvy a vratenie Tovaru sa povaiuje za rachovand, ak Eupujici
oznamenie o odstdpeni od Kipmej zmluvy, spolu s riadne  wyplnenym  Formularom
na odstipenie od zmluvy a s Tovarom odoile najneskdr v posledny def lehoty podlia § 7 ods. 1. Zakona.
Towar na vratenie musi byt novy, neposkodeny, nepoufity, Cisty, kompletny (vratane prisluenstva,
dokumentacie, ..), a musi byt k nemu prilofeny doklad o kipe Tovaru, inak Kupujici zodpoveds
za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dasledku takého raobchadzania s Tovarom, ktoré je
nad rémec zaobchadzania potrebného na zistenie viastnostl a funkdinosti Tovanu.

Ak sa Kupujici rozhodne vratit Tovar podfa bodu 1, Clanku VIIL tychto VOP, je povinny:

@)  wyplnit ,Formular na odstipenie od zmluvy”, ktory tvori prilohu VOP a uviest Cislo Objednavky
{variabilny symbaol), datum kipy Tovaru a cislo svajho Gctu pre vratenie kupnej ceny Towvaru),

a preukazatelne dorudit odstipenie od Zmiuvy (Formuldr na odstdpenie od zmiuvy) na adresu
Predavajliceho:
¥-BIONIC® SPHERE a.s. - predajha v X-BIOMNIC® SPHERE a.s., Dubova 33/4, 931 01 Sameorin.

b)  zaslat Tovar naspat v silade s bodom 1 pism. b) tohto Elanku V. Tovar odponicame zaslat ako
balik doporucenou zasielkou a pouZit vhodné balenie, aby pocas prepravy nedoslo k popisaniu,
polepeniu, ani inému znehodnoteniu pdvodnych obalov a samotného Tovarw. Preddvajci nerudi
za pripadnu stratu alebo poikodenie Tovaru pocas prepravy. Do balika je potrebné priloZit kopiu
danoveho dokladu (faktara), ktory bol doruceny spolu s Tovarom. Tovar moZe byt vrateny aj
osobne na adrese ¥-BIOMIC® SPHERE a.s. - predajha v X-BIONIC® SPHERE a.s, Dubova 33/4, 931
01 Samerin,

) uhradit vwwdavky sivisiace s vratenim Tovaru (poStovng, poistenie,...).

Po spineni podmienck podla bodov 1 a 3, Clanku VIII. tychto VOP a pe obdriani vrateného Tovaru je

Predavajuci povinny:

a) prevziat Tovar naspat,

b}  po doruceni Tovaru vratit Kupujlicemu v lehote najneskdr 14 dni odo dia odstipenia od Kdpnej
zmluvy Kdpnu cenu zaplatend za vrateny Tovar a vietky platby ktoré od neho Predavajuci prijal
vratane nakladov na dodanie Tovaru, okrem nakladov na vratenie Tovaru.

V pripade nespinenia niektorej z podmienck podla bodov 1 a# 3, Clanku VIIl. tychto VOP nebude
Fredavajuci akceptovat odstipenie od Klpnej zmiuvy a Tovar bude vrateny na naklady Kupujicsho
naspdt/pri vrateni Tovaru na predajni tento Tovar nebude prevzaty.

«Formular na odstupenie od zmluvy® najdete na www.x-bionicshop.sk

Clanok IX.
Faruky a reklamacie

Zdrucna doba na Tovar ponukany v E-shope Predavajuceho je 24 mesiacov odo dna prevzatia Tovaru
Kupujucim. Pri pochybnostiach ohfadom urcenia dna prevzatia Tovaru plati, Ze Tovar bol prevzaty v den
uvedeny na fakture, resp. na pokladnicnom bloku. Na uplatnenie priv 2o zodpovednosti za vady
(reklamaciu) postacuje doklad o zakdpeni Tovaru (prilofena faktira alebo pokladnicny blok). Zdaruka sa
nevztahuje na being opotrebenie veci (alebo jej cast) spisobené pouifivanim, resp. Nespraviym
pouzivanim, 2ko ani na mechanicke poskodenie/neodborny zasah do Tovaru, nespravne skladovanie
aglebo ofetrovanie Towvaru. Pri kafdom nakupe obdrii Kupujici navod na poufitie | Starostlivost
o oblecenie/befecké tenisky”, v ktorom je spisana starostlivost o Tovar, ktory je Kupujici povinmy
dodriat, v opacnom pripade Predavajac nezodpovedd za vady Tovaru, ktoré vznikli v pricinne] siwvislosti



s nespravnym ufivanim Tovaru. Pre postup a vybavenie reklamdcie Tovaru sa primerane poudije
Reklamacny poriadok, ktory je umiestneny v predajniach Predavajiceho .

«Reklamatny poriadok® ndjdete na www.x-bionicshop.sk

Predavajici zodpoveda Kupujicemu za to, Ze Tovar ma v case prevzatia Kupujacim minimalne beind
kvalitu a #2 ho moZno poudit podla jeho povahy a dfelu uréenia v zmysle Kdpnej zmiuvy. Predavajici
zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar v fase jeho prevzatia Kupujdcim, ako i 2a vady, ktoré sa vyskytnd na
Tovare po jeho prevzati Kupujacim v zarucnej dobe.

Ak sa Tovar preddva 2 nifSiv cenu, nezodpovedéd Preddvajaci za vadu, pre ktord bola niZfia cena
dojednana.

Predavajuci nezodpovedsa za vadu na Tovare, ktory poskytol Predavajici bezplatne za Gdelom svojej
propagacie, resp. podpory predaja, a to hlavne v ramci marketingowych alebo inych reklamnych akcii.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaruén@ doba, zamiknu, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe.

Clanok X.
Ochrana osobnych adajov

Vietky osobné Odaje poskytnuté Kupujicdim v ramci Objednavky Towvaru Ci zakaznicke] registracie
prostrednictvom E-shopu Predavajiceho alebo v sdvislosti s wwkonom marketingu Prevadzkovatela s
zhromaidovang, spracovavané a uchovavané podla osobitného dokumentu , Politika ochrany sikromia
a osobnych tdajov®. Dokument ie verejneny
na internetove] stranke www . x-bionicshop. sk .

Clanaok X1,
Zavereing ustanovenia

Tieto WOP a ich pripadng zmeny a doplnenia nadobddajd platnost a déinnost diom ich zverejnenia na
intermetove] stranke www x-bionicshop sk,

Pravne vztahy medzi Preddvajlcim a Kupujlcim sa riadia ustanoveniami Kopnej zmluvy, uzatvorensj na
zaklade Objedndvky vwtvorene] prostrednictvom E-shopu Predavajiceho, ako i tymito VOP a prisluznymi
ustanoveniami  pravnych predpisov SR, najmd ustanoveniami Zakonma £ 102/2014 Zaz.
o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani slufieb na zéklade zmluvy uzavrete]
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkowych priestorov predévajiceho a o zmene a doplneni
niektonych zakonov a zakona €. 40/1964 7h. Obciansky zékonnik.

Predavajici si vyhradzuje pravo jednostranne vykongvat zmeny VOP. Zmenengé VOP s dfinné
odo dia ich zversjnenia na internetovej stranke www.i-bionicshop.sk. Pre (éely Kdpnej zmluvy sa
poudije znenie VOP, idinnych v Case odoslania Objednavky, ak nie je dohodnute inak.

W pripade, Ze akékolvek ustanovenie Kupnej zmluvy/VOP je alebo sa v budidcnosti stane neplatnym,
neddinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, Gfinnost afalebo vwkonatelnost
ostatnych ustanoveni Kapnej zmiuvyVOP, pokial to nevylucuje samotnd povaha takého ustanovenia.
Strany sa ravaruju bez zbytofného odkladu po zisteni, e niektoré 7 ustanoveni Kopnej zmluvy alebo
VOP je neplatné, neddinng afalebo nevykonatelng, nahradif dotknuté ustanovenie nowym platnym
ustanovenim, ktoré bude obsahom a acelom najbliziie povodnému ustanoveniu.

Vietky spory, ktoré vzniknd medzi Predavajlicim a Kupujicim na zdklade Kdpnej zmluvy afalebo VOP,
aglebo sivisiacich s Kupnou zmluvou afalebo VOP, vratane sporov o platnost, wklad, zanik Kdpnej zmiluvy
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7.

gfalebo WOP, budd strany riesif primdrne dohodouw. V pripade, Ze neddjde k dohode, vec bude
predlofend na rozhodnutie prisluinému sddu SR

Pripadné spory medzi Predavajicim a Kupujdcim, ktory je spotrebitefom, je moZné riesif formou
glternativneho riesenia spotrebitelskych sporov v zmysle zdkona C. 391/2015 Zz. o alternativmom
rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektonych zakonov. Pred zamyElanym iniciovanim
alternativneho rieSenia sporu sa odponida Kupujlcemu, ktory je spotrebitelom, kontaktovat za Udelom
rieZenia vzniknute; situgcie dohodou prvotne Predavajiceha, mailom

na adrese: eshop@x-bionicsphere.com.

Subjektom alternativneho riesenia sporov je napriklad Orgdn dozoru alebo ina opravnena pravnicka
asoba. Spotrebitelia sd opravneni rieit spory aj prostrednictvom online systému alternativneho riefenia
sporov: hittps://ec.europa.eufconsumers/odr/main/index. cfm?event=main.home2 show&Ing=5kK .

Tieto VOP s0 platné a ucinné od 06.02.2020.



